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LOTU?
PREAMBULUM

A LOTUSZ MEDICAL CENTER egészségligyi intézménycsoportot mikodtetd LOTUSZ
Medical Egészségiigyl Szolgaltaté és Tandcsadd Kft., mint Szolgaltatd (a tovabbiakban:
Szolgaltaté) az iranyadd jogszabalyi elvarasoknak torténd megfelelés biztositasa
érdekében a jelen Fogyasztdi értékelési-és moderalasi szabalyzat (a tovabbiakban:
Szabalyzat) utjan nyujt tajékoztatast a fogyasztoi vélemények és értékelések gytjtésére,
kezelésére és kozreadasara vonatkozo6 szabalyokrdl és azok kezelésének menetérsl.

A fogyaszto fogalmat a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. toérvény (tovabbiakban:
,Fgytv.”) hatarozza meg. A Fgytv. alapjan fogyaszténak mingsil az 6nall6 foglalkozasan
és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljardé természetes személy, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje. A békélteté testiiletre vonatkozbé szabalyok
alkalmazasaban - a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasarél sz6l6, 2013. majus 21-1 524/2013/EU
eurdépal parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyasztéonak
mindsil a fentieken tulmenden az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén
kiviil esG célok érdekében eljard, kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi
személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A belsd
piacon belil a vevl allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan térténd
indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiillonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésr6l, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv moédositasarol szélo, 2018. februar 28-1 (EU) 2018/302 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazasaban fogyaszténak mingsil a fentieken tilmenden az (EU) 2018/302 rendelet
2. cikk 31. pontja szerint ,vevonek” minGsilé vallalkozas is (a tovabbiakban az e

bekezdésben foglaltak egyuttesen: Fogyasztd).
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I. FOGYASZTOI VELEMENYEK ES ERTEKELESEK MEGADASA,
GYUJTESE, MEGJELENITESE

A Sgzolgaltaté folyamatosan torekszik arra, hogy javitsa az ellatds minGségét, ezért

nagyon értékesnek tartja a fogyasztoi véleményeket.

Amennyiben a Fogyaszté igénybe veszi a Szolgaltatd egészségiigyl szolgaltatasat és
szeretne a Lotusz Medical Center altal nyujtott ellatassal, kiszolgalassal, rendelkezésre
allassal és egyéb a Fogyasztd iranyaba kifejtett teljesitménnyel kapcsolatosan értékelést,
véleményt megfogalmazni, igy azt megteheti a Lotusz Medical Center Google értékeld

rendszerén keresztiil, amely a kévetkezs link alatt talalhato:

https://www.google.com/maps/place//data=!4m3!3m2!1s0x4741dd1986162c7d:0xab08db6ed7b04223

112e1?source=g.page.m.ia._&laa=nmx-review-solicitation-ia2

A Fogyaszt6é a kovetkezd mdodokon (és/vagy azokat egyiittesen hasznalva) értékelheti a
Szolgaltatot:

o szoveges vélemény (irdsos szoveggel a tapasztaltakrol)

o képpel (amennyiben készitett fotét a Szolgaltaté engedélyével)

o 1-5-ig csillaggal torténG osztalyozassal (osztalyozas esetén a 1 csillag a

legrosszabb az 5 csillag a legjobb értékelést jelenti)

A Szolgaltatérdl leadott értékeléseket a Google rendszere gytjti Ossze, ezért azokat a
Szolgaltaté nem gytjti a sajat weboldalan és egyéb kapcsolédd sajat feliletein, hanem a
Szolgaltatdé csupan megjelenit a lotuszmedical.com weboldalan. A fogyasztéi értékelések
megadasahoz a Fogyasztonak sziikséges bejelentkeznie a sajat Google fidkjaba, ahonnan
az értékelést, véleményt konnyedén meg tudja tenni. A Google szolgaltatasi rendszerén
keresztil bekuldott értékelésekre, bejegyzésekre vonatkozé tartalmi szabalyok a

kovetkez6 link alatt érhetdk el:

https://support.google.com/contributionpolicy/answer/7412443?hl=hu%20%20meg
tekint% C3%A9s%20e

A Google rendszerében leadott vélemények megjelenitéséhez a Trustindex
professzionalis értékeléskezel6 rendszert hasznalja és integralja a lotuszmedical.com

weboldalra a Szolgaltaté. A Trustindex egy olyan online értékeléskezel§ eszkoz, ami



https://support.google.com/contributionpolicy/answer/7412443?hl=hu%20%20meg
https://www.google.com/maps/place//data=!4m3!3m2!1s0x4741dd1986162c7d:0xab08db6ed7b04223
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segiti a Szolgaltatét abban, hogy tobb platformrdl gyijtse, beagyazza és Gsszesitse a
fogyasztoél értékeléseket.

Amennyiben szivesen megtekintené, hogy a fogyasztok milyen értékeléseket adtak a
Google rendszerében a Szolgaltatordl, az Osszes, a Szolgaltatéra leadott véleményt a
kovetkez6 linkre kattintva elérheti és megtekintheti:

LINK

II. ERTEKELEST ADOK KORE, AZ ERTEKELESRE VALO FELIVAS
MENETE

A Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatasrdl barki adhat értékelést tigy, hogy a Szolgaltatd
Google véleménykérd adatlapjan keresztiul értékeli a Szolgaltatét, legyen az a
Szolgaltatd szolgaltatasat igénybe vevl, vagy a lotuszmedical.com weboldalon tajékozodé
vagy akar olyan fogyaszt6, aki nem vette igénybe a Szolgaltaté szolgaltatasait. A
Szolgaltatd ezért felhivja a tisztelt Fogyasztok figyelmét és egyben tajékoztatast nyujt
arra vonatkozoan, hogy az értékelésekre nincs rahatasa és azok valds voltat ellenérizni

nem tudja.

A szolgaltatas értékelése tébb médon adhatd le:
e Google rendszerén keresztiil (webes keress segitségével)
e Google rendszerén keresztil (a Szolgaltatd szolgaltatasi helyén kihelyezett tabla
segitségével)
e a szolgaltatas igénybevételét kovetSen a Szolgaltaté altal kiildott e-mailben

talalhaté link segitségével.

Amennyiben a Fogyaszté idépontot foglalt a Szolgaltaté idépontfoglalé rendszerén
keresztil és / vagy igénybe is vette az egészségiigyl szolgaltatast, a regisztracié soran
megadott e-mail cimre a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételét kovetSen egy
véleménykérésre felhivo e-mailt kiild, amiben megtalalhaté az az értékel6 link, amelyre,
ha rakattint a Fogyasztd, megoszthatja véleményét. Amennyiben a Fogyaszté megosztja
véleményét és profilja nyilvanos, ugy a Fogyaszté Google profiljaban tarolt neve,
fényképe, esetlegesen a Fogyaszté profiljara mutaté link jelenik meg nyilvanosan a

Szolgaltatdrol.


https://www.google.com/search?client=firefox-b-e&sca_esv=af3ce597d6391310&sxsrf=AE3TifMO_F0VCCuIZ_1LNEPmBYGYKWV6TQ:1763457871762&q=lotusz+medical&si=AMgyJEtREmoPL4P1I5IDCfuA8gybfVI2d5Uj7QMwYCZHKDZ-E7r17kYR8WqW7sEtb2ZpBsNatjb9SlyvNPQosD-NVUyQlaMFlNNUxpbbgAznlXVDr2J68dE%3D&uds=AOm0WdFC_R4yH96Qxuy5DiSUw0_bgVa3baGEggYHqw6_KO6mQzUDQTHunzmCfQ9kf7nw7JEA9o3HrDwOin68ja-zAgYDb9xywHbXIA5JsuZbjf2Nnn-9Pl0&sa=X&ved=2ahUKEwjwjpfAsPuQAxXm2AIHHcciGMsQ3PALegQIKxAF&biw=1920&bih=965&dpr=1
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III. VELEMENYNYILVANITASRA VONATKOZO IRANYELVEK

A Fogyaszté altal leadott értékelésekre a kovetkez6 iranyelvek vonatkoznak:

a Fogyaszté altal kozolt véleménynek meg kell felelnie a jelen Szabalyzatban és a
magyar jogszabalyokban foglaltaknak;

a Fogyaszté altal k6zolt véleménynek meg kell felelnie a Google iranyelveinek;

a Fogyaszté altal tett vélemény tobb Google alkalmazasban is megjelenhet
(Google Térkép, Google Keresd, YouTube stb.), ezen tul a Google szolgaltatasokat
hasznalé webhelyeken és alkalmazasokban is felhasznalhatok;

a Fogyaszt6 altal k6zolt véleményt a Fogyasztd barmikor torolheti;

a Fogyaszté altal ko6zolt véleményt mindenneml ellenérték (pl. vasarlasi
kedvezmény, kupon) felajanlasa nélkil adja meg a Fogyaszto;

a fogyasztéi értékeléseknek wvaldés informacidkat kell tartalmazniuk annak
érdekében, hogy a fogyasztd altal kozoltek valoban és hitelesen segitség azon
fogyasztokat a tajékozddasban, akik még esetlegesen nem vették igénybe a
Szolgaltatd szolgaltatasat;

tilos a valétlan fogyasztol értékelés és szigoruan tilos ezzel harmadik személyeket
megbizni;

a Szolgaltat6 nagyra értékeli és koszoni, ha a Fogyaszté megtiszteli bizalmaval és
észrevételével, hiszen fogyasztok visszajelzése nagyon értékes a Szolgaltatd
szamara, mely egyben lehetiséget ad arra is, hogy emelje a Szolgaltaté
szolgaltatasa szinvonalat, és fény deruljon a szolgaltatasban rejlé esetleges

hibakra, hianyossagokra.

IV. AZ ERTEKELESEK MODSZERTANA, MODERALAS

A Szolgaltaté szolgaltatasival kapcsolatban érkez6 értékelések jellemzben a

szolgaltatasok valamelyikét igénybe vevlé Fogyasztoktol érkeznek. Nem zarhatd ki

azonban, hogy a Google rendszerén keresztil barki véleményt adjon a Szolgaltatérol. A

Szolgaltaté azonban nem tesz kiilonbséget az értékelések kozott, nem szliri meg azokat

és az Osszes leadott véleményt megjelenit. Abban a nem vart esetben, amikor olyan

fogyasztol értékelésre kerul sor, amely az altalanosan elfogadott és jogszabalyban

meghatarozott iranyelvekbe titkozik, a Google rendszer moderalhatja vagy akar torolheti
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a fogyasztéi értékeléseket. Erre akkor keriilhet sor, ha a fogyasztoi értékelés az alabbi
tilalmak barmelyikébe belettkozik:
e az értékelés politikai vagy vallasi iranyultsagra vonatkozik vagy azt sérté
megnyilvanulast fogalmaz meg;
e az értékelés harmadik személy szellemi tulajdonara vonatkozé informacidkat (pl.:
markanevet, kereskedelmi nevet, cégnevet stb.) jelenit meg;
e az értékelésben harmadik személy terméke vagy szolgaltatasa jelenik meg
reklamtevékenységé céljabol,
o az értékelés gytloletkeltd, félelemkeltd, agressziv, fenyegets, személyiségi jogokat
vagy faji, nemi és politikai hovatartozast sért;

e az értékelésben az értékeld személyes adatokat jelenit meg.

V. VEGYES RENDELKEZESEK

A Szolgaltaté minden téle telhet6t megtesz azért, hogy wvaldés fogyaszték hiteles
értékeléseit, tapasztalatait jelenitse meg. A Fogyaszté altal kozolt értékelést a
Szolgaltatd és a Google rendszer teljes valdjaban jeleniti meg, azt nem roviditi vagy irja
at, hanem teljes terjedelmében publikalja. A Google rendszerében megtekinthet§ a nem
szoveges vélemény is. A Fogyasztok altal kozolt véleményeket a Szolgaltaté azok
megtételének idGpontja szerinti, idérendi sorrendben adja kozre, igy a tajékozodni
kivano lefelé gorgetve olvashatja a korabbi fogyasztél véleményeket.

Jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok és a magyar egészségligyl szakmai protokollok az iranyadoék.

Ko6szonjik, hogy elolvasta Szabalyzatunkat!

Forduljon Hozzank bizalommal!

J06 egészséget kivanunk tisztelettel:

LOTUSZ Medical Egészségiigyi Szolgaltaté és Tanacsado6 Kft.

és a Lotusz Medical Center Csapata





