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A LOTUSZ MEDICAL CENTER egészségligyl intézménycsoportot mikdodtet6 LOTUSZ
Medical Egészségligyi Szolgaltaté és Tanacsad6 Kft., mint adatkezel6 (a tovabbiakban:
»2Adatkezel6”) az adatkezelés megkezdése el6tt a jelen Adatkezelési Tajékoztaté utjan
kivanja tajékoztatni az adatkezelésben érintetteket az adatkezelési és adatvédelmi
elveir6l, melyeket magara nézve kotelezének ismer el és egyuttal kotelezettséget vallal
arra, hogy adatkezelési tevékenysége minden tekintetben megfelel a hatalyos
jogszabalyok elGirasainak.

Az adatkezelésben érintett minden azonosithaté természetes személy, akinek adatait az
Adatkezel6 kezeli. Az adatkezelésben érintettek az Adatkezelével a LOTUSZ MEDICAL
CENTER egészségligyl intézménycsoport altal végzett szolgaltatas igénybe vétele
céljabodl, illetGleg az AdatkezelGvel torténd egyuttmiikodés végett 1épnek kapcsolatba,
ezért az Adatkezelési Tajékoztatoban az eltérd informacidkat az egyes szolgaltatasokhoz
csoportositva ismertetjik, hogy az érintettek koénnyebben tajékozdédhassanak arrdl,
milyen adatokat kezel az Adatkezel§, amikor az érintett az AdatkezelGvel kapcsolatba
1ép. Az Adatkezel§ elkdtelezett amellett, hogy a vele kapcsolatba 1épé érintettek adatait
megvédje és az érintettek szamara megfeleld tajékoztatast nyujtson személyes adataik
kezelésével kapcsolatban.

Az  Adatkezel6 altal megvaldsitott konkrét adatkezelésekre  vonatkozdan
tajékoztatasokat az Adatkezel§ az adat felvételekor vagy azt megeldzGen elérhetévé tett
egyedi tajékoztatokban (példaul a kapcsolatfelvételhez sziikséges adatfelvételre szolgald
webes feliileten), szerzddésben, a lotuszmedical.com weboldalon elérhet6 Adatkezelési
Tajékoztato oldalon teszi kézzé.

Az Adatkezelési Tajékoztaté targyi hatalya kiterjed az Adatkezel6 egészségligyi
szakorvosi jarébeteg-ellatas valamint az egyéb tevékenység soran felmerild Osszes
adatkezelésre. Az Adatkezel6 az egészségligyl szakorvosi jardbeteg-ellatas soran a
személyes és egészségligyl adatokat egészségligyl és ezen okbdl torténd tajékoztatasi
célbdl, biztonsagosan, bizalmasan kezeli.

Amennyiben adatkezeléssel kapcsolatos kérdése meril fel, az Adatkezel6 telefonon és
irasban is rendelkezésre all kérdése megvalaszolasa végett. Minden ilyen esetben
kérjuk, forduljon hozzank bizalommal a megadott elérhetiségeken.

Az Adatkezel6nél a hatdlyos jogszabalyok szerinti adatvédelmi felelés kijelolése
megtortént.

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Pintér-Berecz Andrias LLM
Kompetencia: Adatvédelmi tisztviseld (DPO)
E-mail: dpo(kukac)lotuszmedical.com

Postai cim: 1163 Budapest, Veres Péter ut 51.
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Az Adatkezelési Tajékoztatdé elérhetd a lotuszmedical.com weboldalon letdlthetd
formaban. Az Adatkezelési T4jékoztatd és a Bels6 Adatvédelmi Szabalyzat egyebekben a
Lotusz Medical Center valamennyi recepcidéjan, papir alapon is megtalalhato,
megtekinthetd.

1. Adatkezel6

Az Adatkezelési Tajékoztatoban korulirt adatkezelések mindegyike tekintetében:
Adatkezels: LOTUSZ Medical Egészségligyl Szolgaltat6 és Tanacsadd Kft.
Cégjegyzékszam: Cg. 03-09-137254
Egészséguigyl intézménycsoport: LOTUSZ MEDICAL CENTER

E-mail: dpo@lotuszmedical.com

Telefon: +36 30 365 8000
Székhely/Postacim: 1163 Budapest, Veres Péter ut 51.

2. Erdeklédés, egyeztetés, ajanlatkérés (e-mail utjan és online feliileten
keresztiil)

Az Adatkezel6 lehet6vé teszi az érintettek szamara, hogy az altala nyujtott
szolgaltatasok tekintetében az alabb részletezett adataik megadasaval az Adatkezel6tdl
e-mail Utjan, valamint a lotuszmedical.com weboldalon keresztiil ajanlatot, idépontot
kérjenek.

Az ajanlatot, idépontot kérdk adatait a 2.4. pontban leirtakon tul az Adatkezel§ csak
akkor kezeli tovabb, ha szolgaltatds megbizast adnak le vagy szolgaltatast kivannak
igénybe venni. Az ajanlatkéréskor vagy telefonos megkeresés esetén egy konkrét
szolgaltatassal kapcsolatos ajanlatkérés soran az ajanlatkérd adatait nem vessziik fel.

2.1. Mi jogositja fel az Adatkezelot az adatok kezelésére?

— az ajanlatkéré személyes adatainak kezelése sziikséges az ajanlatkérés
teljesitéséhez, a késdbbiekben pedig a szolgaltatasnyujtds, mint szerzddés
megkotéséhez és teljesitéséhez, ami az ajanlatkéré/szolgaltatast megrendeld és az
Adatkezel6 kozott jon létre [Altalénos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
b) pont]

tovabba

— az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Gsszefiiggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szoloé 2001. évi CVIII.
torvény


mailto:dpo@lotuszmedical.com

LOTUSZ

MEDICAL CENTER

Az Adatkezeld lehetGvé teszi, hogy meglévl és 1) tigyfelei a lotuszmedical.com
weboldalon keresztiil kérjenek ajanlatot, majd ezt kovet6en (mar nem a
honlapon keresztiil eljarva) adjanak le szolgaltatas megbizast. Az Adatkezeld és
az érintett kozott elektronikus uton jon létre kapcsolat, illetve meghizas esetén
szerz6dés. Ennek kereteit a torvény hatarozza meg. fgy példaul kotelezé a
visszaigazolas az ajanlatkérésrdl, a megbizasrdl, ezért az Adatkezeld koteles
kezelni az e-mail cimet.

2.2. Milyen adatokat kezeliink?

adat Miért?

— ajanlatkérs azonositasa

— ajanlat (késbGbbiekben) szerzddés
létrehozasa

— az ajanlatkérés eljuttatasa

— késdébbiekben szamla kiallitasa

enélkil a megrendelés nem teljesithetd

ajanlatkérd neve

e-mail-cim (nem kotelez6 kivéve, ha

online érkezik az ajanlatkérés és ezt ajanlattal kapcsolatos egyeztetésekhez,
kovet6en a megbizas, ebben az esetben visszaigazolashoz (ajanlatkérés
ugyanis a kotelezd visszaigazolas visszaigazolasanak megkiildése nélkil a

eljuttatasa miatt elengedhetetlen [Ekertv | megrendelés nem jon létre)

6.§ ()

az ugyféllel val6 kapcsolatfelvételhez, az

telefonszam ajanlattal kapcsolatos egyeztetésekhez, a
megrendelés leadasahoz

ajanlatkérés idépontja ajanlatkérés nyilvantartasa

ajanlatkérés helye ajanlatkérés nyilvantartasa

szolgaltatas azonosito ajanlatkérés nyilvantartasa

szolgaltatds megnevezése ajanlatkérés nyilvantartasa

az ajanlatkérésben (késébbi
megbizasban) foglalt szolgaltatas
fizetendd ellenértéke

az ajanlatkérés (késdbbi megbizas)
nyilvantartasa, szamlazasa

az ajanlatkérés (késdbbi megbizas)

szolgaltatas mennyisége N s a2 g
g yiseg Osszegének meghatarozasahoz

— az ajanlatkérés/megbizas 0Osszegének
szolgaltatas jellegétdl fliggden a teljesités meghatarozasahoz

helye — a teljesitési modtol fuggs tovabbi
1épések megtételéhez

2.3. Milyen célbol kezeljiik az adatokat?

— az ajanlatkérés teljesitéséhez,
Az adatokat az Adatkezel6 az ajanlatkérés teljesitéséhez, azaz az ajanlat
ajanlatkéréhoz torténd eljuttatasahoz hasznalja fel, amihez sziukséges az
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ajanlatkéré személyének, teljesités helyének az ismerete, ezért ezeket az
adatokat a szolgaltatas nyujtasahoz fel kell venniink.

— a megbizas teljesitésére iranyuld szerzddés létrehozasa,
Az ajanlat elfogadasa esetén a megbizas eredményeként ugyanis az érintett és az
Adatkezel6 kozott szerzddés jon létre, amihez a megbizdé személyt, mint az
Adatkezel6 szerz6dott tigyfelét meg kell hatarozni.

— szerz6dés tartalmanak meghatarozasa, moédositasa,
Az ajanlat elfogadasa esetén a leadott megrendelés adatai hatarozzak meg, hogy
milyen tartalommal jon létre a szerzddés, kinek, mit kell az Adatkezeld részérdl
teljesiteni.

— a szerz6dés teljesitésének figyelemmel kisérése,
Az ajanlat elfogadasa esetén a szerzédésben a megbizénak és az AdatkezelGnek is
kotelezettségel vannak. A megbizd kételes a dijat megfizetni, az Adatkezeld pedig
koteles a szolgaltatast teljesiteni.

— az ajanlat elfogadasa esetén a megbizast kévetden a szerz6désbdl szarmazé dijak
szamlazasa,

— az ajanlatkérés elfogadasa esetén a megbizasb6l keletkezé kovetelések
érvényesitése céljabol,

— panaszkezelés,
A szolgaltatas teljesitésének része az esetleges panaszok kezelése, igy ebbdl a
célbdl is kezeljik a 2.6. pontban meghatarozottak szerint az adatokat.

2.4. Meddig kezeljiik az adatokat?

Az Adatkezel6 az ajanlatkérd adatait az ajanlatkérés leadasat kovetd egy (1) hénapig
kezeli, ezt kovetben az adatok torlésre keriilnek.

2.5. Vesziink-e igénybe adatfeldolgozo6t?
Az Adatkezel§ nem vesz igénybe adatfeldolgozot.
2.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokat az Adatkezelének azok a munkavallaléoi ismerhetik meg, akik az
ajanlatkéréseket fogadjak, nyilvantartjak.

Amennyiben az Ugyfél panasszal él, akkor adatait megismerhetik a panaszt kezeld
munkatarsaink is.

Az Adatkezeld belsé miikodését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen ellendrzi a
tulajdonos 1utjan, ezért az adatokat a tulajdonos megismerheti, amennyiben az az
ellen6rzés elvégzéséhez elengedhetetlen.
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3. Szolgaltatas megrendelés, megbizas, id6pontfoglalas

Az Adatkezel6 a lotuszmedical.com weboldalon keresztiill ismerteti szolgaltatasait. A
szolgaltatasok irant érdekl6dGk adatait a 2. pontban jelzetteken tul az Adatkezel6 csak

akkor kezeli, ha idépontot foglalnak és ezzel/vagy megbizast adnak a szolgaltatas

nyajtasara az Adatkezel6nek. Az id6pont-egyeztetés és i1dGpontfoglalas oOnkéntes
hozzajarulason alapul. Az érintettek kore mindazon természetes személy, aki adatainak

megadasaval iddpontot foglal vagy szolgaltatast vesz igénybe.

3.1. Mi jogositja fel az Adatkezel6t az adatok kezelésére?

a megbizé (paciens / tugyfél) személyes adatainak kezelése sziikséges a
megbizasadas / szolgaltatasnyudjtdas, mint szerzédés megkotéséhez és
teljesitéséhez, ami az ligyfél, paciens és az Adatkezeld kozott jon 1étre [Altalénos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont]

tovabba

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaéacids
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII.
torvény

Az Adatkezel§ lehetévé teszi, hogy a meglév6 és az 1) ugyfelei a
lotuszmedical.com weboldalon keresztil kérjenek ajanlatot, majd ezt kovetSen
(mar nem a honlapon keresztil eljarva) adjanak megbizast. Az Adatkezels és az
érintett kozott elektronikus tUton jon létre kapcsolat, illetve megbizas esetén
szerz6dés. Ennek kereteit a torvény hatarozza meg. fgy példaul kotelezé a
visszaigazolas az ajanlatkérésrdl, a megbizasrol, ezért az Adatkezel6 koteles
kezelni az e-mail cimet.

a szamvitelr6l szolé 2000. évi C. torvény [Szamviteli tv.] ami jogi kotelezettséget
teremt az adatok kezelésére [Altalénos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
¢) pont]

A megbizassal pontosan el kell szamolnia az Adatkezeldnek, ezért koteles az ezt
1gazol6 dokumentumokat, adatokat megdérizni.

3.2. Milyen adatokat kezeliink?

adat Miért?

megbizd, paciens neve — a megbizas teljesitése

— megbizo, paciens azonositasa
— szerzddés létrehozasa

— szamla kiallitasa
enélkiil a megbizas nem teljesithetd

lakeim megbiz6 azonositasahoz
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megbizas eredményének esetleges
megkiildéséhez

telefonszam

az ugyféllel val6 kapcsolatfelvételhez,
megbizassal kapcsolatos egyeztetésekhez,
a megbizas leadasahoz

e-mail-cim (a kotelezd visszaigazolas
eljuttatasa miatt elengedhetetlen [Ekertv
6.8 @)

megbizassal kapcsolatos egyeztetésekhez,
visszaigazolashoz

szamlazasi cim

szamla kiallitadsa

megbizas idépontja

szolgaltatas biztositasa
megbizas nyilvantartasa

megbizas helye

megbizas nyilvantartasa

alairas

megbizas igazolasahoz

szolgaltatas azonosito

a megbizas nyilvantartasa, szamlazasa

szolgaltatas megnevezése

a megbizas nyilvantartasa, szamlazasa

megbizas 0sszege

a megbizas nyilvantartasa, szamlazasa

szolgaltatas mennyisége

a megbizas 6sszegének meghatarozasahoz

fizetési mod

a fizetési modtol fiiggs tovabbi 1épések
megtételéhez

bankszamlaszam

megbizas dij megfizetéséhez

szolgaltatas esetén teljesités helye

- a megbizas Osszegének
meghatarozasahoz

— a teljesitési mabdtdl
1épések megtételéhez

fligg6 tovabbi

3.3. Milyen célbol kezeljiik az adatokat?

— a megbizas, idépont visszaigazolasa

— a megbizas teljesitéséhez,

Az adatokat az Adatkezeld a megbizas teljesitéséhez, azaz a megrendelt vagy

igénybe venni kivant szolgaltatas megbizéhoz, pacienshez torténd eljuttatasahoz

hasznalja fel, amihez sziikséges a megbizd, paciens személyének az ismerete,

ezért ezeket az adatokat a szolgaltatas nyajtasahoz fel kell venniink.

— a megbizas teljesitésére iranyulod szerzddés létrehozasa,

A megbizas eredményeként ugyanis az érintett és az Adatkezel6 kozott szerzédés

jon létre, amihez a meghiz6 személyt, mint az Adatkezeld szerz6dott tigyfelét meg

kell hatarozni.

— szerz6dés tartalmanak meghatarozasa, médositasa,

A megbizas adatai hatarozzak meg, hogy milyen tartalommal jon létre a

szerzodés, kinek, mit kell az Adatkezel részérdl teljesiteni.

— a szerz6dés teljesitésének figyelemmel kisérése,

A szerz6désben a megbizonak és az Adatkezelének is kotelezettségel vannak. A

megbizé koteles a dijat megfizetni, az Adatkezel6 pedig koteles a szolgaltatast

teljesiteni.
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— a megbizast koévetGen a szerz6désbll szarmazé dijak beszedése, elszamolasa
szamlazasa,

— a megbizasbdl keletkezd kovetelések érvényesitése céljabol,

— panaszkezelés,
A szolgaltatas teljesitésének része az esetleges panaszok kezelése, igy ebbdl a
célbdl is kezeljik a 3.6. pontban meghatarozottak szerint az adatokat.

3.4. Meddig kezeljiik az adatokat?

Az Adatkezel§ a megbiz6 adatait a szerzddés megsziinését kovets ot (5) évig kezeli, mivel
az Adatkezel§ és az érintett kozott eddig merilhet fel Ggy jogl vita, amit az érintett
birésag el6tt tud érvényesiteni.

Ha a szolgaltatassal 6sszefliggd barmely jogi igény elGterjesztése, érvényesitése, illetve
védelme (példaul birésagi eljaras) folytan az adat kezelése szilikséges, akkor az
Adatkezel6 az adatot a jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges ideig kezeli.

A megbizassal az Adatkezel6nek el kell tudni szamolnia, ezért a szamviteli térvényben
eldirt 8 évig koteles emiatt Orizni a megbizas adatait.

3.5. Vesziink-e igénybe adatfeldolgozo6t?

A személyes adatok feldolgozasat alapvetden az Adatkezeld latja el, vagy ha a feladatot
kiszervezi, ugy abban az esetben azt a Bels6 Adatvédelmi Szabalyzatban
meghatarozottak szerint eljaré adatfeldolgozd(k) latja/latjak el. Ebben az esetben az
adatfeldolgozok felé ad at adatot az Adatkezel6 és felel az adatfeldolgozok
tevékenységéért. Az Adatkezel6 az érintett altal meghatarozott adatait Partnerei
szamara akkor tovabbithatja, ha az adatkezelés jogalapja tisztazott és az adat az
adatkezeléshez sziikséges.

3.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokat az Adatkezelének azok a munkavallaloi ismerhetik meg, akik a
megbizasokat fogadjak, nyilvantartjak, a szamviteli elszamolast végzik (szamviteli
munkatarsak).

Amennyiben az uUgyfél panasszal él, akkor adatait megismerhetik a panaszt kezelG
munkatarsaink is.

Az Adatkezeld belsé miikodését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen ellendrzi a
tulajdonos utjan, ezért az adatokat a tulajdonos megismerheti, amennyiben az az
ellenérzés elvégzéséhez elengedhetetlen.
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4. Telefonos ligyintézési vonal

Az Adatkezel6 az érintetti, felhasznaléi igények és problémak dokumentalasa és
hatékonyabb elintézése céljabol telefonos tigyintézési vonalat mikodtet.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldasa tekintettel arra, hogy az
Adatkezel6 szamara jogszabaly a rogzitett vonala tgyfélszolgalat milkodtetését
kotelezGen nem irja eld.

Az érintettek kore:
képviseletében eljar6 természetes személyt is, aki a telefonos tigyintézési vonalon
keresztil kivan az Adatkezeldvel kapcsolatba keriilni, kapcsolatot tartani.

Minden természetes személy, ideértve szervezet nevében,

A kezelt adatok kore és célja:

adat Miért?
név azonositas
telefonszam kapcsolattartas
a hivas id6pontja azonositas
a beszélgetés soran megadott személyes s
azonositas
adatok
telefonbeszélgetés oka valaszadas

Az adatkezelés célja: mindségjavitas, az érintetti, felhasznaldi igények és problémak
dokumentalasa és hatékonyabb elintézése.

5. EESZT rendszerbe torténé adatszolgaltatas

Az EMMI 39/2016.(XI1.21.) rendelete alapjan az Intézménynek térvényi kotelezettsége
van az adatfeltoltésre az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térbe (EESZT).

Az EESZT rendszerbe torténd adatszolgaltatas célja, hogy az egészségiigyi kértorténet
minden kezelGorvos szamara hozzaférhet6 legyen helyszint6l és ellatasi tipustol
figgetlenul.

A feltoltott adatok hozzaférését korlatozhatja az EESZT lakossagi ugyfeleknek sz6l6
honlapjén, tgyfélkapuval térténd bejelentkezést kvetéen az Onrendelkezés opcié egyéni
beallitasaval.

A digitalis 6nrendelkezés keretében mindenkinek lehetdsége nyilik arra, hogy a portalon
keresztiil, vagy barmely kormanyablak tigyintéz6jénél nyomon kovesse, ki és mikor kért
hozzaférést az EESZT-ben rogzitésre keriilt adataihoz. Beallithatja, hogy értesitést
kapjon a személyéhez kapcsolt G adatok bekeriilésérdl, és amennyiben indokoltnak érzi,
a lekérdezére vagy egyes adatokra vonatkozéan. Ha On nem él ezzel a lehetdséggel,
akkor a jelenleg is é16 beallitasok lesznek érvényben.
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Tovabbi informaciéért kérjuk keresse fel az EESZT hivatalos informacids portaljat:
https://e-egeszsegugy.gov.hu/hu/onrendelkezes
6. Egészségiligyi ellatassal kapcsolatos adatkezelés

Erintett kordbbi és jelenlegi egészségiigyi adatait, egészségiigyi dokumentaciét
feltarhatja az Adatkezeld szamara AdatkezelG tajékoztatasa és a kés@bbi szolgaltatas
(beavatkozas) pontositasanak céljaval, valamint Adatkezel6 az érintettek vizsgalata
soran egészségligyl adatokat, egészséguigyl dokumentaciot vesz fel, tarol, rogzit, kezel.

Az egészségligyl adatok, dokumentacidk felvétele a szolgaltatas nyujtasanak (kezelés)
része. A kezelést végzd orvos donti el, hogy a szakmai szabalyoknak megfeleléen mely
egészségligyl adat felvétele, tarolasa sziikséges.

s s 7

vizsgalatokhoz 6nkéntesen jarul hozza.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az AdatkezelG részére egészségligyi

S

eredménye az egészségligyl adat vagy dokumentacié kezelése.

A kezelt adatok kore és célja:

adat Miért?
név azonositas
lakeim azonositas/kapcsolattartas
sziletési hely, 1d6 azonositas
TAJ szam azonositas
e-mail cim kapcsolattartas

Az adatkezelés kozvetlen célja annak alatamasztasa, hogy AdatkezelS mely szolgaltatasa
megfelel6 az érintett szamara, tovabba ajanlat nyujtasa, az érintett kérdéseinek
megvalaszolasa és kapcsolattartas.

Beleegyezd nyilatkozat/megallapodis megkotésével kapcesolatos adatkezelés

Adatkezel§ az egyes szolgaltatasainak nyujtasat beleegyezd nyilatkozat és/vagy
megallapodas el6zetes megkotéséhez, mint feltételhez kotheti, amelyrdl tajékoztatja az
érintettet.

A beleegyezd nyilatkozat 6nkéntes hozzajarulason alapul, a megallapodas megkotésének
jogalapja maga a megallapodas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6vel — személyes
adatainak megadasa mellett — beleegyez6 nyilatkozatot ad és/vagy megallapodast kot az
Adatkezel6vel adott szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban.


https://e-egeszsegugy.gov.hu/hu/onrendelkezes
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A kezelt adatok kore és célja:

adat Miért?
név azonositas
lakeim azonositas/kapcsolattartas
sziletési hely, 1d6 azonositas
TAJ szam azonositas
e-mail cim kapcsolattartas

Az adatkezelés célja az érintett azonositdsa, az érintett szamara megfelel§ szolgaltatas
nyujtasa a beleegyezd nyilatkozat és/vagy a megallapodas rendelkezéseinek megfelelGen,
valamint a kapcsolattartas.

7. Kozosségi oldalon torténd jelenlét és marketing

Az Adatkezel6nek olyan adatkezelése is van, aminek a célja, hogy az érintetteknek
figyelemfelkelt6 ajanlasokat juttasson el, tigyfeleinek korét bévitse. Az AdatkezelS ezért
elérhet6 a LinkedIn, a Facebook, az Instagram, és a YouTube kozisségi portalokon. Az
érintettek kore azon természetes személyek, akik az Adatkezel6 kozosségi oldalat,
kilénoésen a linkedin.com, a facebook.com, az instagram.com kozosségi oldalakon 1évd
oldalt vagy azon megjelend tartalmakat onként kovetik, megosztjak, kedvelik.

Az Adatkezel6 az érintettekkel a kozosségi oldalon keresztil kizardlag akkor
kommunikal, és igy a kezelt adatok korének célja akkor valik 1ényegessé, ha az érintett
a kozosségi oldalon keresztiil keresi meg az Adatkezelst.

Erintett az Adatkezelst szovegesen és szamszerlen értékelheti, ha ezt a k6zosségi oldal
lehetdvé teszi.

Adatkezel§ kozosségi oldalain, kiilonosen a LinkedIn, a Facebook, az Instagram, és a
YouTube kozosségi portalokon képeket/videdfelvételeket is kozzétehet a kiilonbozo
eseményekrdl, az Adatkezel§ szolgaltatasairdl, egyebekrsl. Adatkezel6 a LinkedIn, a
Facebook, az Instagram, és a YouTube ko6zosségi oldalakat oOsszekapcsolhatja mas
kozosségi oldalakkal a kozosségi portal szabalyai szerint, igy az ilyen oldalakon torténd
kozzétételen érteni kell az ilyen kapcsolt kozosségi portalokon torténd kozzétételt is.
Amennyiben nem témegfelvételrdl, vagy kozéleti szereplésrdl késziilt felvételrdl van sz
(Ptk. 2:48.§), Adatkezel6 mindig kikéri az érintett irasbeli hozzajarulasat a képek
kozzététele elGtt.

Az érintett az adott kozosségi oldal adatkezelésérdl tajékoztatast az adott kozosségi
oldalon kaphat, ennek megfeleléen a LinkedIn oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a
linkedin.com cimen, az Instagram oldal adatkezelésérdl tajékoztatast az instagram.com
cimen, a Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a facebook.com cimen, a YouTube
oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a youtube.com cimen kaphat.
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5.1. Melyik adatkezelések tartoznak ide és mi a céljuk?

Adatkezelés Az adatkezelés célja

— a weboldalon talalhato tartalmak kozosségi oldalon torténd

Tileclin megosztasa, publikaldsa, marketingje,

— a kozosségi oldal segitségével az érintett tajékozoédhat a legajabb
akcidkrol is.

— a weboldalon talalhaté tartalmak kozosségi oldalon torténd

e ol megosztasa, publikalasa, marketingje,

— a kozosségi oldal segitségével az érintett tajékozoédhat a legtjabb
akcidkrol is.

— a weboldalon talalhaté tartalmak kozosségi oldalon térténd
megosztasa, publikalasa, marketingje,

Instagram _  a kozbsségi oldal segitségével az érintett tajékozédhat a legdjabb
akciokrol is.
— a weboldalon talalhaté tartalmak kozosségi oldalon térténd
YouTube megosztasa, publikalasa, marketingje,

— a kozosségi oldal segitségével az érintett tajékozédhat a legtjabb
akciokrol is.

5.2. Mi jogositja fel az Adatkezelot az adatok kezelésére?

Mindegyik adatkezelés tekintetében

az érintettek onkéntes hozzajaruldsa [Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja alapjan]

A LinkedIn, a Facebook, az Instagram, és a YouTube oldalak hasznalata és az
azon keresztil, az AdatkezelGvel torténd kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, és
egyéb, a kozosségi oldal altal megengedett miivelet 6nkéntes hozzajarulason
alapul.

Az érintett a kozosségi oldal feltételel alapjan 6nként hozzajarul az Adatkezeld
tartalmainak kovetésével, kedvelésével. Példaul a Facebook oldalon talalhaté
uzend falon koézzétett hirfolyamra az érintett az oldalon talalhaté ,like”/ ,tetszik”
linkre kattintva iratkozhat fel, és ezzel hozzajarul az Adatkezel§ hireinek és
ajanlatainak kozzétételéhez a sajat tlzendfalan, és az ugyanitt talalhato
,dislike”/’nem tetszik” linkre kattintva iratkozhat le, tovdbba az tizend fal
beallitasai segitségével torolheti a nem kivant, tizend falon megjelend
hirfolyamokat.

Az adatok kezelése soran az Adatkezels figyelembe veszi

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII.
torvény 13/A §,

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo
2008. évi XLVIII. torvény 6. §




LOTUSZ

MEDICAL CENTER

— a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok
kezelésérdl szo6l6 1995. évi CXIX. torvény
rendelkezéseit.

5.3. Mely adatokat kezeliink?

Adatkezelés Adatok

— érintett publikus neve azonositas
— publikus fotdja azonositas
publikus e-mail cime kapcsolattartas

libsitsealls, | érintett k6zosségi oldalon keresztiil kapcsolattartas, valaszadas
Facebook .
Instagram =laga
— kiildott tizenete
YouTube .. e o 2112 PR .
— érintett altali értékelés, vagy mas minGségjavitas, vagy egyéb
muvelet

— mivelet eredménye célja

5.4. Meddig kezeljiik az adatokat?

Adatkezelés Adatkezelés idotartama

LinkedIn, Facebook
Instagram, YouTube

a hozzajarulas visszavonasaig (érintett kérésére torlésig)

Az érintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, a hozzajarulas visszavonéasa
azonban nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerlségét.

5.5. Vesziink-e igénybe adatfeldolgozo6t?

A személyes adatok feldolgozasat alapvetden az Adatkezels latja el, vagy ha a feladatot
kiszervezi, tugy abban az esetben azt a Belsé Adatvédelmi Szabalyzatban
meghatarozottak szerint eljaré adatfeldolgozd(k) latja/latjak el. Ebben az esetben az
adatfeldolgozok felé ad at adatot az Adatkezel6 és felel az adatfeldolgozok
tevékenységéért.

5.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

A bemutatott adatkezelések adatait az Adatkezeld elkiilonitett adatbazisokban tarolja és
kezeli. Az adatok védelme és biztonsaga érdekében nincs(enek) olyan személy(ek), akik
valamennyi adathoz hozzaféréssel rendelkeznek. Az egyes adatbazisokban tarolt
adatokhoz kizarélag azok a kijel6lt munkavallalok (tulajdonos) férhetnek hozza, akiknek
feladata az adatoknak az elemzése a kikiilldendd reklam célesoportjanak
meghatarozasahoz.

Az Adatkezeld belsé miikodését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen ellenérzi a
tulajdonos 1utjan, ezért az adatokat a tulajdonos megismerheti amennyiben az az
ellenérzés elvégzéséhez elengedhetetlen.
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8. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést,
mely az adatok biztonsagat garantalja.

9. Kameras adatkezelés

Az Adatkezel§ is lizemeltet kamerakat az ingatlanjai teriiletén. Az egyes kamerakrdl a
tajékoztatasok helyben, a kamerdk miikodési helyén érheték el. Itt csak azokat az altaldnos
szabalyokat foglaljuk 6ssze, amelyek szerint az Adatkezeld a kamerait lizemelteti.

9.1 Mi jogositja fel az Adatkezelot az adatok kezelésére?

— A kameras megfigyelés soran a személyes adatok kezelése az Adatkezel6nek azon a
jogilag és tarsadalmilag is elismert jogos érdekén alapul, hogy megoévja az épiiletekben
tartozkodd személyek vagyonat, az AdatkezelS vagyonat és az altala kezelt és ra bizott
adatokat, értékeket, amihez sziikséges az, hogy az épiiletben zajlé folyamatokat
képrogzité berendezés utjan megfigyelje. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja alapjan]

9.2 Milyen adatokat kezeliink?

adat Miért?

az érintett személyeknek és az
Adatkezel§ altal lizemeltetett vagy
hasznélt épiiletekbe behozott és ott 1év6
vagyonnak a védelme miatt

érintett képmadsa és magatartasa

9.3 Milyen célbol kezeljiik az adatokat?

Az Adatkezel6 azért kezeli a kamerak felvételeit, hogy a biincselekmények elkovetését
megakadalyozza, megvédje az Adatkezel6 teriiletére bejovék és ott dolgozok életét,
vagyontargyait, valamint az Adatkezel6 vagyonat, tovabba hogy az ezeket veszélyeztetd
esetleges biincselekmények felderithetéek legyenek.

9.4 Meddig kezeljiik az adatokat?

A felvételeket legfeljebb 30 napig taroljuk, kivéve, ha a megsemmisités mell6zésére
iranyulé kérelem miatt azt meg kell Orizni a megsemmisités mellGzésére iranyuld
kérelem benyujtasatol szamitott 30 napig.
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9.5 Vesziink-e igénybe adatfeldolgozo6t?

Az Adatkezel6 a kamerak miikddtetéséhez nem vesz igénybe adatfeldolgozdt, a kamerakat sajat
maga lizemelteti.

9.6 Kik ismerhetik meg az adatokat?
A kamera felvételekhez csak indokolt esetben és kizarolag az ligyvezet6 férhet hozza.

A rogzitett képfelvételt torvény felhatalmazasa alapjan a birésag vagy hatésag valamint az is
megismerheti, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel rogzitése érinti.

Az a személy, akinek jogat vagy jogos érdekét a kamera altal rogzitett felvétel, illetve mas
személyes adatanak rogzitése érinti a tarolasra az adatok 6rzésének idején beliil a joganak vagy
jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy a felvételt az AdatkezelG ne semmisitse meg, illetve
ne torolje. (megsemmisités mell6zése)

Az Adatkezel6. kizarolag birdsag vagy mas hatdésag megkeresésére a megkeres6 birdsagnak
vagy hatosagnak adja ki. Amennyiben birdsag vagy mas hatésag megkeresésére attdl szamitott
harminc napon beliil, hogy a megsemmisités mell6zését kérték, nem Kkeriil sor, a rogzitett
felvételt az Adatkezeld. torli vagy megsemmisiti kivéve, ha a tarolasra a jelen tajékoztatoban
jelzett hatarid6 még nem jart le.

10. Allasra jelentkezés, belépéssel kapcsolatos adatkezelés

Az AdatkezelS a hozza munkavégzésre jelentkez6 palyazok adatait allashirdetései soran vagy
hirdetés hianyaban akkor, ha éppen aktualisan van betdlthetd, felajanlhat6 allashely, az ebben a
pontban 6sszefoglaltak szerint kezeli.

10.1. Mi jogositja fel az Adatkezelot az adatok kezelésére?

Az Adatkezel6 az adatokat az érintett 6nkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli, ami abban
nyilvanul meg, hogy azokat az allaslehet6ségek irant érdekl6dé maga juttatja el az
Adatkezelének. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

10.2. Milyen adatokat kezeliink?

adat Miért?

az allaslehetdség irant érdekl6dé

név azonositasahoz, nyilvantartasahoz,
megszolitasahoz

az allaslehetdség irant érdekl6dével valo
kapcsolattartashoz, a felmeriilg
betolthet6 allashelyrol torténd
értesitéshez

értesitési cim
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az allaslehet6ség irant érdeklédével valo
kapcsolattartashoz, a felmeriilg

(3 toroezin betolthets Allashelyralitortens
értesitéshez
az allaslehet6ség irant érdeklédével valo
o kapcsolattartashoz, a felmeriilg
e-mail-cim

betolthet6 allashelyrol torténd
értesitéshez

az allaslehetdség irant érdekl6dés soran onként bekiildott tovabbi személyes adatok, igy
kiilénosen:

hol szeretne elhelyezkedni (tevékenységi
kor, szakmai teriilet)

Onéletrajzban megjeldlt adatok (jellemzben
az azonosité adatok, igy sziiletési hely idg,
iskolai végzettség képzettség,
szakképzettség, szakmai tapasztalat,
betoltendé munkakorrel kapcsolatos igény)
motivacios levélben megjelolt adatok (mi
indokolja a motivaciot az Adatkezel6hoz | a betdlthetd allashely kivalasztasahoz
jelentkezésre)

képzettséget igazolo iratokban szerepld
adatok (nyelvtudas szintje, diploma,
érettségi atlaga stb.)

megvaltozott munkaképességre vonatkozo
adat (szakért6 szerv altal kiallitott
szakvéleményben az érintett
munkaképesség valtozasanak, egészségi
allapotanak, egészségkarosodasanak
mértéke, és a fogyatékossag ténye) [2011.
évi CXCI. torvény 23. § (7) bek.]

a betolthetd allashely kivalasztasahoz

a betolthetd allashelyre alkalmassag
megvizsgalasadhoz

a betolthetd allashelyre alkalmassag
megvizsgalasahoz

ha az érintett kéri, hogy ezt is vegye
figyelembe az AdatkezelG az
allaslehet6ség betoltésének
mérlegelésénél

Felhivjuk az érintettek figyelmét, hogy ha kérik megvaltozott munkaképességiik figyelembe
vételét az allaskeresés és a betolthet6 munkakdrben valo foglalkoztatas soran és ehhez bekiildik
a szakértd szerv altal kiallitott szakvélemény masolatat, akkor abbdl az azonosité adatokon és
munkaképesség valtozasanak, egészségi allapotnak, egészségkarosoddsnak a mértékén, és a
fogyatékossag tényén kivil minden adatot - igy az egészségkarosodas jellegére, orvosi
kezelésekre, betegségekre vonatkozd adatokat - sziveskedjenek torélni.

10.3. Milyen célbol kezeljiik az adatokat?

Az adatokat az Adatkezel§ azért kezeli, hogy a megiiresed allashelyeire ki tudja valasztani
azokat az alkalmas jelolteket, akik maguk is az Adatkezel6nél szeretnének elhelyezkedni.

10.4. Meddig kezeljiik az adatokat?

Az Aallashirdetéshez vagy hirdetés hidnyaban is éppen aktudlisan betolthets, felajanlhatd
allashelyre kivalasztashoz az adatokat az Adatkezeld a kivalasztasi eljaras végéig kezeli, azaz
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addig, amig az allashelyet be nem tolti vagy meg nem sziiletik az a dontés, hogy az allashely
betoltésére az eljarast alkalmas jelentkez6 hianyaban lezarja.

Természetesen az érintett ezen hataridét megel6z6en is visszavonhatja a jelentkezését
(hozzéjarulasat az adatai kezeléséhez), ebben az esetben az Adatkezel6 az adatokat a
hozzajarulas visszavonasat kovetben torli, a bekiildott dokumentumokat megsemmisiti vagy
visszakiildi a jelentkezének.

A jelentkez6 az adatai torlését, a hozzajarulasanak visszavonasat irasban a 1163 Budapest, Veres
Péter ut 51. postacimen, vagy az dpo@lotuszmedical.com e-mail-cimen kérheti.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszertiségét.

10.5. Vesziink-e igénybe adatfeldolgozo6t?
Az Adatkezel6 nem vesz igénybe adatfeldolgozot.
10.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokat az AdatkezelGnél a munkaer6 toborzasat és kivalasztasat végz6 munkavallalok, az
érintettnek a betoltendd allasra torténd felvételérdl dontd leendd vezetd (munkaltatoi
jogkorgyakorld) ismerheti meg. Az adatokat az Adatkezel6 nem tovabbitja mas szervezetnek
vagy személynek.

11.Iratkezelés

A papiralapa adatokat tartalmazé iratok OGrzésére, tarolasara, megsemmisitésére
vonatkozbéan az Adatkezel§ a jelen Adatkezelési tajékoztatonak és a belsé Iratkezelési
Szabalyzatnak megfelelGen jar el.

A papiralapu adatokat tartalmazo iratokhoz azok a személyek férhetnek hozz4, akiknek
a papir alapu iratok kezelése, tovabbitasa, iktatasa munkakori kotelezettsége.

Az Adatkezeld belsé miikodését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen ellendrzi a
tulajdonos utjan, ezért az adatokat a tulajdonos megismerheti amennyiben az az
ellendrzés elvégzéséhez elengedhetetlen.

12. Milyen jogaim vannak az adataimmal kapcsolatban? (érintetti jogok)
Az érintett jogai:

— hozzajarulas visszavonasa

— hozzaférés (tajékoztatas) kérése

— az adat helyesbitésének kérése

— az adat torlésének kérése

— az adatkezelés korlatozasanak kérése
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— tiltakozas az adatkezelés ellen
— automatizalt dontéshozatal esetében emberi beavatkozas kérése
— adatok hordozhatésiaganak kérése

Hozzajarulas visszavonasa

Amikor az Adatkezel§ a személyes adatot az érintett hozzajarulasa alapjan kezeli, akkor
az érintettnek barmikor korlatozas nélkiil joga van a hozzajarulasat visszavonni. Ezzel
az érintett kifejezi, hogy mar nem kivanja azt, hogy adatait az Adatkezel§ kezelje. Ez
azonban nem érinti a visszavonas el6tt folytatott adatkezelés jogszerlségét. A
hozzajarulas visszavonasanak kévetkezményeként az Adatkezel6 a hozzajarulas alapjan
kezelt személyes adatokat torli. Az adatok torlésére csak akkor nem keril sor, ha az
adatok kezelésére sziikség van

— olyan szerz6dés teljesitéséhez, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez,

— jogi kotelezettség vagy kozérdek feladat teljesitéséhez, vagy

— az érintett vagy masok létfontossagu érdekeinek védelméhez vagy

— az Adatkezel$ vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez.
Hozzaférés (tajékoztatas) kérése:

Az érintettek barmikor kérhetnek tajékoztatast arrdl, hogy az Adatkezel§ kezei-e az
adataikat, és ha igen, akkor azokhoz hozzaférést is kaphatnak.

Ha kérelmikben konkrétan nem jelolik meg az érintettek, hogy mikre kivancsiak a
rajuk vonatkoz6 adatkezeléssel kapcsolatban, akkor az adataikon tul az alabbiakrél
adunk tajékoztatast:

— milyen adataikat kezeli az Adatkezeld,

— azokat honnan szerezte (adatok forrasa),

— milyen célbdl kezeli az Adatkezeld az adataikat (az adatkezelés céljardl),
— mi jogositja fel az AdatkezelSt az adatok kezelésére (jogalapjardl),

— mikortdl és meddig kezeli az Adatkezeld az adataikat (idGtartamardl),

— vesz-e igénybe az adatai kezeléséhez adatfeldolgozét az Adatkezeld,

— ha vesz igénybe adatfeldolgozot, akkor

— kit (az adatfeldolgozé nevérdl),

— mi a cime (az adatfeldolgozé cimérdl),

— mit csindl az adatokkal (az adatkezeléssel 6sszefiiggb tevékenységérol),

— tovabbitotta-e az Adatkezel6 barkinek az adatait, és ha igen, kinek
tovabbitotta (adattovabbitas cimzettjérol)
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— milyen jogok illetik meg az érintetteket az adataik kezelésével kapcsolatban

Egyes esetekben — példaul bilincselekmények megel6zése, vagy nemzetbiztonsagi
érdekek miatt — térvényi rendelkezések alapjan a tajékoztatast az Adatkezelének meg
kell tagadnia.

Az adat helyesbitésének (modositasanak) kérése

Az érintett kérheti az adatanak helyesbitését. Ha rossz, nem valdés adatat kezeli az
Adatkezel§ akkor az érintett kérheti annak moédositasat, a helyes, valds adat kezelését.
Példaul ha az tigyfél ) telefonszamat, vagy levelezési cimét szeretné megadni, akkor
kérheti, hogy a az Adatkezel6 moédositsa.

A médositani kért adat valésagat az érintettnek ala kell tdmasztania, és igazolnia kell
azt is, hogy O kérheti az adat médositasat. Az Adatkezeld csak igy tudja megitélni azt,
hogy az 4j adat valéds-e, és ha igen, akkor médosithatja-e a régit. Ha nem egyértelmd,
hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor az Adatkezel6 az adatot nem helyesbiti,
hanem korlatozza mindaddig, amig ellendrzésre keril az adat pontossaga.

Az adat torlésének kérése

Az érintett kérheti adatainak torlését.

Az Adatkezel$ az érintett hozzajarulasan alapulé adatkezelés esetén a torlési kérelmet a
hozzajarulas visszavonasanak tekinti és a személyes adatokat torli. Az adatok torlésére
csak akkor nem keril sor, ha az adatok kezelésére sziikség van

— olyan szerz6dés teljesitéséhez, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez,

— jogi kételezettség vagy kozérdek feladat teljesitéséhez, vagy
— az érintett vagy masok létfontossagu érdekeinek védelméhez vagy
— az Adatkezel6. vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez.

A hozzajarulason alapulé adatkezelés esetében azonban mindenképpen sor keriil az
adatok torlésére, ha gyermekeknek kinalt online szolgaltatassal kapcsolatban végezné a
gyermekek adatainak gyljtését a az Adatkezeld. Ilyen szolgaltatast az Adatkezel§ nem
nyujt.

Ha az érintett az adatainak a torlését olyan adatkezelésnél kérte, amire az Adatkezeld
vagy harmadik fél jogos érdeke alapjan keril sor [Altalénos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés f) pont], akkor az Adatkezel6. ezt a torlési kérést az adatkezeléssel
szembeni tiltakozasnak tekinti. A tiltakozas megalapozottsaga esetén (nincs olyan ok,
ami miatt az adatot muszaj kezelni) az Adatkezel§ az adatot torli.

Ha az adatokat szerz6dés teljesitéséhez vagy a szerz6dést megel6zéen az érintett
kérésére megteendl 1épések megtételéhez, jogi kotelezettség teljesitéséhez, az érintett
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vagy harmadik személy létfontossagu érdekeinek (pl. életének) védelméhez szikséges
kezelni, akkor a torlési kéréstdl fliggetleniil az Adatkezel6 az adatokat akkor torli, ha a
személyes adatokra mar nincs sziikség.

Egyéb esetekben az Adatkezel6 az adatokat akkor torli, ha azok kezelésének
jogellenessége keril megallapitasra vagy magyar, vagy unids jogi kotelezettség irja eld
az adatok torlését.

Olyan adatnak a torlését az Adatkezel6 nem végezheti el, aminek a kezelésére az
Adatkezel6 jogi kotelezettség miatt koteles. Ugyancsak meg kell tartani azokat az
adatokat, amik jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
sziikségesek.

Az adatkezelés korlatozasanak kérése

Az érintett kérheti, hogy az Adatkezel§ korlatozza az adatainak kezelését. Ebben az
esetben az érintett adatait az Adatkezel6 nem fogja felhasznalni, azokat csak tarolja. Az
érintett adatainak kezelését akkor korlatozza az Adatkezeld, ha az érintett

— vitatja, hogy az Adatkezel§ altal kezelt adatai pontosak, de még ellendrizni kell
az érintett adatai pontossagat,

— ellenzi, hogy adatait az Adatkezel§ torolje, és kéri azok megdrzését,

— 1gényli, hogy adatait az Adatkezel6 megtartsa, mert azok felhasznalasaval jogi
igényt szeretne érvényesiteni (példaul pert szeretne inditani)

— tiltakozott az adatkezelés ellen és még meg kell vizsgalni, hogy az érintett
tiltakozasa megalapozott-e.

Az Adatkezel§ az érintettet a korlatozas feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Tiltakozas az adatkezelés ellen

Az érintett tiltakozhat is a ra vonatkozbé adatkezelés ellen. Ha ez a tiltakozas
megalapozott, azaz nincs kényszerit§ ereji jogos okok az adatok kezelésére, akkor az
adatkezelést az Adatkezeld megsziinteti, az adatokat pedig torli.

Az érintett akkor tiltakozhat, ha az adatkezelésre az Adatkezel§ vagy harmadik fél jogos
érdeke alapjan keril sor [Altalénos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

Sok esetben — példaul amikor az Adatkezel6 az érintett 6nkéntes hozzajarulasaval vette
fel az adatot — az érintettek tiltakozasa valdjaban az adataik torlése iranti kérelmik,
csak tiltakozasként fejezik Kki.

Ha az adatokat szerz6dés teljesitéséhez vagy a szerzédést megeléz6en az érintett
kérésére megteendl 1épések megtételéhez, jogi kotelezettség teljesitéséhez, az érintett
vagy harmadik személy létfontossagu érdekeinek (pl. életének) védelméhez sziikséges
kezelni, akkor a tiltakozastél fliggetlentl az Adatkezel6 az adatokat akkor torli, ha a
személyes adatokra mar nincs szlikség.
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Olyan adatnak a torlését az Adatkezel6 nem végezheti el, aminek a kezelésére az
AdatkezelS jogi kotelezettség miatt koteles, vagy ami jogl igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Automatizalt dontéshozatal esetében emberi beavatkozas kérése

Az automatizalt dontéshozatallal megvalésulé adatkezelés azt jelenti, hogy a megadott
adatok alapjan egy automatizmus eredményt hoz létre az érintettre és nincs olyan része
a folyamatnak, ahol egy az embernek szerepe lenne abban, hogy mi fog az érintettel
torténni az adati alapjan. Példaul adatai alapjan automatikusan kiértékelik az
allaspalyazatat, és ha nem felel meg az el6re meghatarozott szempontoknak, akkor az
automatikusan kap egy elutasité tizenetet.

Ilyen adatkezelések esetében az érintett kérheti, hogy egy ember vizsgalja feliil a dontést
akkor, amikor

— a hozzajarulasa alapjan keriil sor ilyen automatizalt dontéshozatalra vagy akkor,
— erre valamely szerz6désnek a vele valé megkotéséhez vagy az azt megel§z6
1épések megtételéhez (pl. szerzédéskotési kérelem elbiralasahoz) van sziikséges.

Amennyiben jogszabaly irja el6 az automatizalt dontéshozatallal megvaldsulo
adatkezelést, akkor nem kérhetd emberi beavatkozas.

Az adatok hordozhatésaganak kérése

Az érintett kérheti, hogy az altala az Adatkezelének megadott adatait az Adatkezeld
kiadja szamdara elektronikus formatumban gy, hogy azt masik adatkezelének
atadhassa.

Az adatok hordozasat az érintett olyan adatkezelés esetében kérheti, ami a
hozzajarulasan alapul [Altalénos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont],
vagy olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a szerzo6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges [Altalénos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont].

A kérelemre az adatokat az Adatkezeld .xls, vagy .word formatumban adja ki az
adatkezel6 rendszer funkcionalitasatol fliggéen.

Amennyiben az érintett azt kéri, hogy egy masik adatkezelének az Adatkezeld
kozvetleniil tovabbitsa az adatait, akkor az Adatkezel6 megvizsgalja, hogy rendelkezik-e
olyan megfeleld adatkapcsolattal, ami az adatok biztonsagos és jogszerd atadasat
lehet6vé teszi, és ha igen, akkor az adatokat kozvetleniil adja at.

13. Hol érhetem el az Adatkezel6t, ha a jogaimmal szeretnék élni

A személyes adatokkal kapcsolatban tajékoztatas, helyesbités, zarolas, torlés, illetve az
adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozas barmikor bejelenthet6 az alabbi elérhetdségeken:
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— e-mailben: a dpo@lotuszmedical.com e-mail-cimen,

— telefonon: a +36 30 365 8000 szamon
— levélben: 1163 Budapest, Veres Péter ut 51.

Az Adatkezel6 az érintett a kérelmére a valaszat indokolatlan késedelem nélkul, de
legkésébb a kérelme benyujtasatél szamitott 1 hénapon belil adja meg. Ha a kérelem
nagyon Osszetett vagy nagyszamu kérelem kerul benyujtasra, akkor az Adatkezeld
jogosult meghosszabbitani 2 honappal ezt a hataridét, de err6l az érintettet 1 hénapon
beliil értesiteni fogjuk.

Ha valamely okbd6l nem tudjuk az érintett kérelmét teljesiteni, akkor ennek okairdl is
fogjuk az érintettet tajékoztatni a kérelme benytjtasatol szamitott 1 hénapon belil.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy megalapozatlan vagy ugyanazokra az adatokra
vonatkozéan rendszeresen ismétlddd, tulzé kérelmeik esetén a teljesités dijat
felszamithatjuk, vagy megtagadjuk a kérelmet.

Az Adatkezel§ tajékoztatja az érintetteket, hogy amennyiben torlési, helyesbitési vagy az
adatkezelés korlatozasara vonatkozé kérelmiikkben jelzik, hogy az Adatkezeld
tajékoztassa Oket azokrdl, akik az adataikat feldolgoztak, vagy akiknek azok
tovabbitasra keriiltek, akkor az AdatkezelS e személyekrdl is tajékoztatja az érintetteket
a kérelmiik teljesitésére vonatkozé valaszaban.

14. Hova fordulhatok jogaim védelmében?

Ha sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezeld a személyes adatait kezeli, akkor
javasoljuk, hogy elGszor az AdatkezelSt keresse meg panaszaval. A panaszat minden
esetben megvizsgaljuk, és mindent megtesziink azért, hogy kezeljiik azt. Ha a panasza
ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy az Adatkezel§ kezeli az adatait, vagy nem
kivan panaszt tenni, hanem kozvetlenlil hatésaghoz szeretne fordulni, akkor
bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdésagnal (cim:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehetdség van tovabba arra is, hogy adatinak védelme érdekében birésaghoz forduljon.
Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakdéhelye (allandé lakcim) vagy a
tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél
(http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be keresetét.

A lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

15. Hatalyba 1épés és az Adatkezelési Tajékoztato felilvizsgalata

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté a jovahagyas napjan 1ép érvénybe, tovabbi
rendelkezésig, hatarozatlan ideig hatalyos. Jelen Adatkezelési Tajékoztatot évente, ezen
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kivul jogszabalyvaltozas esetén is, felil kell vizsgalni. Az Adatkezelési Tajékoztatot
kizardlag az AdatkezelS jogosult modositani. Az Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltak
megvaltoztatasanak jogat az Adatkezel6 - a hatalyos jogszabalyok eléirasaira tekintettel
- fenntartja maganak.

Koszonjuk, hogy elolvasta Adatkezelési Tajékoztatonkat!

Forduljon Hozzank bizalommal!

J06 egészséget kivanunk tisztelettel:
LOTUSZ Medical Egészségiigyl Szolgaltaté és Tanacsad6 Kft.

és a Lotusz Medical Center



