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PREAMBULUM

A LOTUSZ MEDICAL CENTER egészségligyi intézménycsoportot miikodtet6 KRIO
Medical Egészségligyi Szolgaltaté és Tanacsadé Kft., mint Szolgaltaté (szolgaltatasi
hely: 1055 Budapest, Honvéd utca 16. I.em.3., a tovabbiakban: Szolgaltaté) valamint a
Szolgaltato altal nydjtott maganiton torténd finanszirozasu egészségligyi szolgaltatast
igénybe vevd Ugyfele (a tovabbiakban: Ugyfél, a Szolgaltaté és Ugyfél egyiittesen a
tovabbiakban: Felek) kozott létrejott, a LOTUSZ MEDICAL CENTER-ben torténd
egészséguigyl szolgaltatds igénybevételére vonatkozoban, ellenkezd tartalmu irasbeli
megéllapod4sa hidnyiban, a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban:
ASZF) az irdnyadok.

Az Ugyfél az egészségigyi ellatdsra torténd idSpontfoglaldssal vagy a szolgaltatés
igénybevételével vagy (amennyiben késziil ilyen) az egyedi arajanlat alairasaval
elismeri, hogy a jelen (és a jov6ben mindenkori moédositasait tartalmazo) ASZF-et
megismerte, elolvasta, megértette, és az ASZF-ben foglaltakat magara nézve

kotelezének fogadja el.

I. EGESZSEGUGYI SZOLGALTATAS NYUJTASA

1.1. Egészségligyi Szolgaltatas

A Szolgaltaté a hatalyos magyar jogszabalyok, az egészségiligyi, orvosi szakmai protokoll
betartdsdval, a jelen ASZF szerinti feltételek mellett vallalja egészségiigyi szolgaltatdsok
nyGjtasat (a tovabbiakban: Szolgaltatas) az Ugyfél és esetleges Kedvezményezettjei
részére. Szolgaltatd tevékenységét alkalmazottai és kiilon szerzGdéssel igénybe vett
kozremtkoddi, megbizottjai és alvéllalkozéi igénybevételével latja el. Az Ugyfél a
Szolgaltatasra valé jelentkezéssel megrendeli a Szolgaltaté altal nyujtott
Szolgaltatas(oka)t és kotelezettséget vallal arra, hogy az(oka)t igénybe veszi, szerzédéses

kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti.
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1.2. Kedvezményezettek — mas természetes személy részére torténo
idépontfoglalas

A Szolgéltaté a Szolgaltatast az Ugyfél vagy az Ugyfél 4ltal egyoldalian meghatérozott
természetes személy(ek) (a tovabbiakban: Kedvezményezettek, Kedvezményezettek és
Ugyfél egytittesen: Ugyfél) részére nyujtja. Az Ugyfél a Szolgaltatasra valé jelentkezéssel
egy id6ben meghatarozza a Kedvezményezettek korét. A Kedvezményezetti kort az
Ugyfél egyoldalian médosithatja. Ugyfél a mds természetes személy részére torténd
iddpontfoglalas és Szolgaltatas igénybevétel esetén az 1.1. pontban foglaltak szerint all
helyt.
II. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

2.1. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

A Szolgaltaté a Szolgaltatasokat a 1055 Budapest, Honvéd utca 16. I.em.3. alatti
LOTUSZ MEDICAL CENTER-ben nytjtja.
A LOTUSZ MEDICAL CENTER mindenkori  nyitvatartasi 1deje a

https://lotuszmedical.com/ oldal Kapcsolat aloldalon elérhetd.

A nyitvatartasi id6én kivil tigyeleti ellatas nem mikodik.

Szolgaltatd jogosult a LOTUSZ MEDICAL CENTER nyitvatartasi idejét barmikor
megvaltoztatni. A megvaltozott nyitvatartasi 1dét a Szolgaltat6 a weboldalan
haladéktalanul kézzéteszi. A megvaltozott, (j nyitvatartasi id6 a weboldalon tértént
kozzététellel 1ép hatalyba. Amennyiben jelen Szabalyzat vagy a szolgaltatasi helyen
kiftiggesztett és a weboldalon talalhaté nyitvatartasi i1d6 kozott eltérés lenne, a

weboldalon feltlintetett nyitvatartasi idé az érvényes.

Szolgaltatasok igénybevétele

A LOTUSZ MEDICAL CENTER-ben Szolgaltatas csak elGzetes idGpont-egyeztetés,

iddpontfoglalas utan vehetd igénybe. Az id6pont-egyeztetésre, iddpontfoglalasra az
alabbi lehetdségeket biztositja a Szolgaltatd:

— Call Centeren keresztiil: nyitvatartasi idében a +36 1 44 77 800 telefonszamon.
— Online 1ddpontfoglalassal: a Szolgaltatd honlapjan keresztiil
https://lotuszmedical.com/
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— Személyesen, nyitvatartasi idében: 1055 Budapest, Honvéd utca 16. I.em.3.
— E-mailben: hello@lotuszmedical.com
—  Weboldal: https://lotuszmedical.com/kapcsolat/

Amennyiben Szolgaltaté rajta kivil 4all6 okok miatt atmenetileg nem képes a
Szolgaltatasokat nydjtani, Ggy arrél az Ugyfeleket (foglalt idéponttal rendelkez§ Ugyfél
esetén rovid tton, leendd Ugyfelek esetén weboldalon vagy Facebook oldalon keresztiil)
haladéktalanul tajékoztatja.
A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfeleket elbzetes bejelentkezés
alapjan a szolgaltatasi helyen fogadja és a kivalasztott Szolgaltatasokat nyujtja a
résziikre.
Szolgaltatd  kotelezettséget vallal a  Szolgaltatasok szakszerld, a hatalyos
jogszabalyoknak és magyar egészségiigyl szakmai protokolloknak megfeleld nyajtasara.
A Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatas tarsadalombiztositasi finanszirozassal (OEP)
nem rendelkezik, igy azt az Ugyfél megbizési dij megfizetése ellenében veheti igénybe.
A Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtasaért a Szolgaltatdé hivatalos arlistdjaban rogzitett
dijazasra jogosult. Az egészségligyl ellatasra torténd idépontfoglalassal, a Szolgaltatas
igénybevételével mint rautalé magatartassal Ugyfél vallalja a dijazds megfizetését.
A Szolgaltaté vonatkozd, hatdlyos arlistaja elektronikus tGton az alabbi elérhetGségeken
érhetd el: https://lotuszmedical.com/araink/
Az arlista a Szolgaltaté szolgaltatasi helyszinén is kifuiggesztésre kertiilt. A Szolgaltatd
tgyfélszolgalata az Ugyfél kérésére barmikor tdjékoztatast nyudjt a hatalyos dijakrol.
A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi arakat, azok egyidejl kozzétételével, egyoldaltian
moédositasitani. Arvaltozds esetén ezen arlistdban koridbban szerepl§ dijazast minden
esetben felilirja a kés6bbiekben meghatarozott dijazas.
Az Ugyfél a Szolgaltatas ellenértékét az alabbi médokon fizetheti meg:

o készpénz

e Dbankkartya
A Szolgaltaté indoklas nélkiil megtagadhatja a Szolgaltatas nyajtasat, amennyiben az
Ugyfélnek a Szolgaltaté felé dijtartozasa all fenn vagy amennyiben az Ugyfél a
Szolgaltato egyéb szolgaltatasi szabalyzatait, elGirasait, kiillonésen a hatésagi eléirasokat
nem tartotta be.
Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy a dijfizetés elmulasztasa akar biintetéfeljelentést is

vonhat maga utan.
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2.2. Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

Az Ugyfél koteles az elGzetesen egyeztetett idGpontban megjelenni, esetleges
akadalyoztatasa esetén az id6pontot mihamarabb, el6zetesen lemondani.

Ugyfél koteles az elGzetesen egyeztetett idépontban, 4j Ugyfelek esetén az idGpont
egyeztetett eldtt 15 perccel, a vizsgalatra, kezelésre alkalmas fizikai és pszichikai
allapotban, illetve amennyiben a Szolgaltaté el6irt ilyet, akkor az eldiras szerinti
elkészités utan megjelenni, ellenkezd esetben a Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatas
nyujtasat megtagadni.

Az Ugyfél kételes a dijazas Szolgaltaté részére, hataridében torténd megfizetésére.

III. A SZOLGALTATAS RESZLETES FELTETELEI

3.1. Id6pontfoglalas, elojegyzés

ElGjegyzési id6pontot a 2.1. pontban meghatarozottak szerint lehet kérni.

Szolgaltatb az egészségligyi szolgaltatasokat kizardlag elGzetes elGjegyzés alapjan végzi.
Az eljegyzésekhez Ugyfél kiteles megadni a szolgaltatdst igénybe vevs Ugyfél (kiskord,
azaz 18 év alatti paciens esetén — jelezve a megjegyzés rovatban, hogy a paciens a
kiskoru lesz — a sziilG, gondviseld) vezetéknevét, keresztnevét, nemét, telefonszamat és e-
mail cimét. Szolgaltaté ezen elérhetéségeken Ugyfelet megkeresheti az elbjegyzéssel
kapcsolatban. Cselekvfképtelen kiskoru (14 év alatti) csak torvényes képviselGje
jelenlétében vehet igénybe egészségiigyl szolgaltatasokat. Korlatozottan cselekvéképes
kiskoru (14-18 év kozott, a Ptk.-ban részletezett kivételekkel) torvényes képviselGje
elGzetes irasbeli beleegyezésével vehet igénybe a torvényes képvisel§ jelenléte nélkiil
egészségligyl szolgaltatast, de ebben az esetben is értesiti a Szolgaltaté utdlag a

torvényes képvisel6t a korlatozottan cselekviképes kiskoru egészséguigyi allapotarol.

3.2. Ugyfél regisztraciéja, adatszolgaltatas, regisztraciés adatlap

A Szolgaltaté a bejelentkezés és adatrogzités, adategyeztetést kovetden nytjtja az Ugyfél

részére az igényelt egészségiigyi Szolgaltatast. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
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Szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltaté erre rendszeresitett Regisztraciés lapjan
szerepl6 adatokat a Szolgaltaté rendelkezésére kell bocsatania. A Szolgaltatas
igénybevételével az Ugyfél hozzajarulasit adja ahhoz, hogy a személyazonossaganak
megallapitasa érdekében Szolgaltatéo személyazonosité igazolvanyat (személyi
igazolvany, utlevél vagy jogositvany), lakcimkartyajat, TAJ-kartyajat elkérje, és azokat
az Ugyfél altal megadott adatok ellenérzése érdekében megtekintse. Az Ugyfél a
regisztraciés adatlap kitoltésével hozzajarul egészségiigyl adatai kezeléséhez. A
regisztraciés adatlap kitoltésével kapcsolatos adatkezelési tajékoztatot a regisztracios

adatlap tartalmazza.

3.3. Ugyfél késések kezelése

Amennyiben az Ugyfél az elGzetesen egyeztetett id6ponthoz képest késve jelenik meg,
Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy az Ugyfelet a tébbi Ugyfél
ellatasanak késedelme nélkiil ellassa.

Amennyiben a késés miatt szakmai szempontbél elég id§ 4ll rendelkezésre az Ugyfél
megfeleld ellatasahoz, Szolgaltatd az ellatast elvégzi a rendelkezésre all6 1d6 alatt.
Amennyiben a rendelési id6 mar nem elegend§ az Ugyfél megfelel§ ellatdsahoz, de
aznap, kés6bbi idSpontban van lehet6ség az ellatasra, Szolgaltaté felajanlja ezt az
1idGpontot az ellatasra.

Egyéb esetben Szolgaltaté a Szolgaltatast nem végzi el, a késést meg nem jelenésnek
tekinti és Ugyfél koteles a Lemondasi feltételek részben meghatérozott dijat fizetni.
Ugyfél kérésére Szolgaltaté késébbi idépontra megszervezi a Szolgaltatdst a Lemondéasi
dij megfizetése utan.

Szolgaltat6 fenntartja a jogot arra, hogy a fent leirt protokolltél indoklas nélkiil eltérjen
és az elkésett Ugyfél ellatasat megtagadja.

Szolgaltaté arra torekszik, hogy a kovetkezd Ugyfél ellatdsat késedelem nélkiil
megkezdhesse, ezért késés esetén sem koteles a rendelési 1d6t meghosszabbitani.

Az Ugyfél késése miatt elmaradt Szolgaltatasért az Ugyfél nem tarthat igényt
kartéritésre.

A Dbetegvizsgalat szakmai okokbdél torténé elhtzédasa miatt el6fordulhat, hogy

Szolgaltaté az elGjegyzett idéponthoz képest késébbi idGpontban vagy egyaltalan nem
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tudja megkezdeni a Szolgaltatast. Az ilyen okbodl bekovetkezs, 30 percet meghaladé
cstszés esetén Ugyfél jogosult 4j id6pontot kérni, de egyéb kartéritésre nem tarthat

igényt.

3.4. Elolegek

Szolgaltaté egyes szolgaltatasainak igénybevételét elGleg megfizetéséhez kotheti az
alabbiak szerint:

— a Szolgaltaté megbizasabdl egyéb, kiilsGs egészségiigyl szolgaltatd altal végzett
vizsgalatok (pl. szlir6vizsgalati csomag stb.) esetén: el6leg, melynek mértéke a
szolgaltatas teljes dija.

— A szakorvosi vizsgalat keretében vagy az ellatas részeként torténd receptiras,
melynek mértéke a mindenkori arlistaban keriil meghatarozasra.

3.5. Lemondasi és id6pont médositasi feltételek

Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatdsra idépontot foglal, de azt nem veszi igénybe, a
Szolgaltatasrél dijmentesen lemondhat az alabbi feltételekkel:

— jarébeteg szakellatas keretében torténG vizsgalatok, kezelések esetén az
elGjegyzett iddpontot legalabb 24 oraval megel6zien.
Amennyiben Ugyfél a lefoglalt idépontot a fenti feltételek mellett nem mondja le és a

vizsgalaton nem jelenik meg, Szolgaltaté kétbérre (lemondési dij) jogosult. A lemondasi
dij mértékét Szolgaltaté mindenkor hatalyos arlistaja tartalmazza.

A lemondési dijrél Szolgaltaté 8 napos fizetési hataridejd dijbekérét kiildhet az Ugyfél
részére, amelyet Ugyfél koteles hatdridére megfizetni.

Amennyiben az Ugyfél elbjegyzéssel rendelkezik, és Szolgaltaté az elGjegyzett
Szolgaltatast barmilyen okbél nem tudja biztositani, Ugyfél jogosult az elgjegyzést masik

napra athelyeztetni lemondasi dij fizetése nélkul.

3.6. Parkolas

Szolgaltatb a Szolgaltatas igénybe vétele idejére nem koteles parkolot biztositani.

3.7. Tavkonzultacio

Tavkonzultaci6 a Szolgaltaténal nem vehetd igénybe.
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3.8. Szolgaltato részére elkiildott egészségiigyi adatok

A Szolgaltaté részére elkuldott egészségligyl adatok hitelességéért és teljes kortiségéért
(barmilyen visszatartott adat vagy egészségiigyi dokumentdcié miatt az orvos a
vélemény kialakitdsanal megtévesztésbe keriilhet) az Ugyfél kizarélagos felelGsséggel

tartozik.

3.9. Receptiras

A Szolgaltaté csak szakorvosi vizsgalatot kovetGen vallal receptirast.

Amennyiben korabbi szakorvosi vizsgalat rendszeres gyogyszerszedést ir elS, a
vonatkozo elbirasok és hatariddk illetve felulvizsgalati kotelezettség figyelembe vételével
az Ugyfél vizsgalat nélkiil is kérheti a rendszeresen szedett gybgyszerinek receptre
felirasat.

A receptiras dijkoteles, melynek dijat az arlista tartalmazza.

Szolgaltatd a recept feliras dijarél dijbekérdt kild, melynek megfizetése utan, o6t
munkanapon beliil vallalja a recept felirasat.

Amennyiben papir alapi vény keril kiallitdsra, Ggy a papir alapi vényt csak az Ugyfél

vagy annak teljes bizonyité ereji maganokiratban foglalt meghatalmazottja veheti at.

3.10. Az orvosi ellatas és dokumentacio nyelve, orvosi dokumentacio forditasa
idegen nyelvre

Az ellatds magyar nyelven torténik. Az Ugyfél elGzetes kérésére Szolgaltaté igyekszik
idegen nyelven beszél6 orvost biztositani, de a Szolgaltaté idegen nyelven torténd
ellatasra nem kotelezhets. Ugyfél jogosult sajat koltségén tolmécsot biztositani a
Szolgaltatas idejére.

A jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen Szolgaltaté az orvosi dokumentaciét magyar
nyelven koteles elkésziteni.

Szolgéltaté biztositja az Ugyfél részére az orvosi dokumentdcié nem hivatalos, angol

nyelvre torténé forditasat kiilon dij ellenében. A forditas dijait az arlista tartalmazza.
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Ha az Ugyfél nem beszél magyar vagy angol nyelven, akkor barmely beleegyezd vagy
egyéb nyilatkozat alairdsa tolmdcshoz kotott. A tolmécsot az Ugyfélnek kell biztositani
sajat koltségén, és a tolmacsnak is ala kell irnia minden dokumentumot az tgyfél

alairasaval egyidejileg.

3.11. Orvosvalasztas

Ugyfélnek jogdban 4ll a Szolgaltatéval jogviszonyban 4llé szakorvosok koziil valasztani,
amennyiben a valasztott szakorvos végzi az igényelt szolgaltatast.

Szolgaltaté a valasztott orvos tavollétében vagy akadalyoztatasa esetén az orvos
helyettesitésérdl gondoskodik. Szolgaltaté vallalja, hogy a valasztott orvos
akadalyoztatasardl valé tudomésszerzését kovetSen az Ugyféllel haladéktalanul felveszi
a kapcsolatot és tajékoztatja a valasztott orvos akadalyoztatasarél, valamint arrél, hogy
az egyeztetett iddpontban tud-e helyettesité orvosrél gondoskodni. Amennyiben a
Szolgaltaté helyettesitd orvosrél gondoskodni nem tud, vagy annak személyét az Ugyfél
nem fogadja el, a Felek 4j idépontot kételesek egyeztetni. Az Ugyfél a fenti okbél t6rténd

iddpont médositas miatt kartéritésre nem jogosult.

3.12. Tajékoztatasi kotelezettség és beleegyezés

Az Ugyfél barmely Szolgiltatds igénybevétele el6tt részletes szébeli és irasbeli
tajékoztatdst kérhet az egészségiigyi kezelésrdl. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy
amennyiben kulén irdsban nem kéri, Ugy a Szolgaltaté altal rendszeresitett
formanyomtatvanyok, tajékoztatok, beleegyezl nyilatkozatok tartalmat elegenddnek
tartja az adott Szolgaltatas igénybevételhez és azok alairasaval elismeri, hogy kelld
elbzetes tajékoztatasban részesiilt. A tovabbi tajékoztatasi igényérdl lemond.

Ugyfél koteles irdasban megtenni a kezelés elvégzéséhez sziikséges, valamint jogszabaly
altal kotelezden elSirt nyilatkozatokat. Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a
jogszabaly altal elfirt, vagy a S=zolgaltaté altal kért tajékoztatd, vagy belegyezd
nyilatkozatok aldirasat megtagadja, igy a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nyujtasat
megtagadni és amennyiben ezzel sszefiiggésben kara merilt fel, gy azt az Ugyféllel

szemben érvényesiteni.
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Ugyfél kiteles az ellatds el6tt és az elldtds soran a kezelGorvost tdjékoztatni minden
olyan tényrol, informaciérél, adatrdl és kortilményrdl, amely sziikséges a kortorténet
megallapitasahoz, igy kiilontsen egészségi allapotardl, minden korabbi betegségérol,
gyogykezelésérsl, allandéan vagy alkalmanként szedett gyogyszerérél és egyéb
gyogyhatasu készitményeirdl, egészségkarositdé kockazati tényezbirdl, valamint egyes
gyogyszerek 6sszeteviivel szembeni érzékenységérol.

Amennyiben az Ugyfél a szerzddéses és jogszabalyban elSirt téjékoztatési
kotelezettségének nem vagy nem megfelelGen tesz eleget, gy a Szolgaltaté mentesiil az
ebbdl eredd kovetkezmények viselése aldl, ezekért a Szolgaltatot, vagy a kezel6 orvost
sem szakmai, sem anyagi felelGsség nem terheli.

Ugyfél jogosult elbzetes szakorvosi vizsgalat vagy szakorvosi javaslat nélkil is
laboratériumi vizsgalatot kérni sajat koltségén. Ebben az esetben Szolgaltaté a
vizsgalatot lehet8ség szerint elvégzi, de azokat a klinikai el6zmények ismeretének

hianyaban teljes kérten értékelni nem tudja.

3.13. Ugyfélszolgalat

A Szolgaltatassal kapcsolatos felvilagositasok, esetleges reklamacidk tigyében a
Szolgaltat6 tgyfélszolgalata jar el:

— Cim: Lotusz Medical Center, 1055 Budapest, Honvéd utca 16. 1/3.
—  Telefon: +36-1 -4477- 800

—  E-mail: hello@lotuszmedical.com

—  Weboldal: https://lotuszmedical.com/kapcsolat/

3.14. Panaszkezelés

A Szolgaltaté mindent megtesz az Ugyfél korrekt, panaszmentes kiszolgalasa érdekében.
Amennyiben az Ugyfél mégis panasszal élne, a Szolgaltatassal kapcsolatos esetleges
panaszat a 3.13. pontban megjel6lt elérhetGségeken teheti meg.

Panaszt, reklamaciét az Ugyfél  személyesen (sz6ban  vagy  irasban

formanyomtatvanyon), valamint irasban (e-mailben, weboldalon keresztiil) k6zolhet.
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Szolgaltatb az egészségligyl szolgaltatassal kapcsolatban panaszt, reklamaciét kizarélag
az Ugyféltdl, illetve irasban igazolt meghatalmazottjatél, a Szolgéltatds igénybevételekor
kapott szamla bemutatasa mellett fogad el fogad el.

Szébeli panasz esetén Szolgaltaté kéri, hogy Ugyfél a panaszt az erre rendszeresitett
nyomtatvany kitoltésével irasban is rogzitse. Szolgaltaté a panaszt az atvételtdl, illetbleg
beérkezéstdl szamitva 30 napon belil biradlja el, és irdsban értesiti az Ugyfelet annak
eredményérol.

Amennyiben a vonatkozoé ligyfélszolgalat nem tud hitelt érdemlé médon meggy6z6dni az
Ugyfél személyazonossigardl, jogosult kérni a panasz irdsban torténé megerdsitését,
illetve a reklamaciét elutasitani.

A Szolgaltaté els6dleges célja, hogy mindkét fél szamara megnyugtaté médon, a lehetd
legrévidebb idén beliil zarja le a panasziigyeket. Amennyiben az Ugyfél nem elégedett a
Szolgaltatotol kapott valasszal, az alabbi szervekhez fordulhat:

— A felugyeleti szervhez: NNGYK Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal, cim: 1097
Budapest, Albert Florian ut 2-6., e-mail: tisztifoorvos@oth.antsz.hu, telefonszam:
06-1 -476-1100;

— az illetékes betegjogi képvisel6hoz: Dr. Mina Andras (munkaidében elérhetd
telefon: 06 20 489 95 77/+36-1/8969-000, e-mail: andras.mina@ijb.emmi.gov.hu,
Ingyenesen hivhaté zoldszam: +36-80/620-055, Kulféldr6l hivhaté: +36-20/489-96-
14, e-mail: 1jsz@i1jsz.emmi.gov.hu);

A panasz vagy a panaszkezelés kivizsgalasa érdekében a fogyasztd a tajékoztaté valasz

kézhezvételétsl szamitott 30 napon belil a panaszlehet8ség kimeritése utan Békéltetd
Testiilettél vagy varmegyei kormanyhivataltél, mint fogyasztévédelmi hatdsagtol is
kérheti sérelmének orvoslasat. Errdl a Szolgaltaté a panaszbejelentésre adott
valaszaban a fogyasztd részére tajékoztatast nyujt.

A panasz elbirdlasaval kapcsolatos eljarasi rend, az ott meghozhaté hatarozatok,
valamint a  tovabbi  jogorvoslati lehet6ségek  részletes szabalyozasat a
fogyasztovédelemrdl szo6l6 1997. évi CLV. szamu torvény tartalmazza.

— Tertleti Kormanyhivatalok:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyvasztovedelmi hatosag

— A lakohely vagy tartézkodasi hely (székhely) szerint illetékes békéltetd testiilet:
https://bekeltetes.hu
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IV. DIJAZAS

4.1. A Szolgaltatas dija

Az Ugyfél a Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatasokért dijfizetésre koteles. A fizetendd
dij a mindenkori hatalyos arlistaban keriil meghatarozasra.

Az egészségligyl szolgaltatas mentes az adoé aldl, ezért a megjelolt arakra az altalanos
forgalmi adé nem keril felszamitasra. Az arlistaban szerepl6 arak ezért Forintban
értendé brutto arak.

Extra dijaink a vizsgalati dijakon felul értendGk, ezért a vizsgalati dijon tdl szamitjuk
fel.

4.2. A Szolgaltatas dijanak megfizetése

Jarébeteg szakelldtas igénybe vétele esetén Ugyfél a Szolgaltatds dijat koézvetlenil a
szolgaltatas igénybe vétele utan koteles megfizetni Szolgaltaté részére. Szolgaltatd
jogosult egyes szolgaltatasok esetén az i1d6pont foglalasat foglalé vagy elGleg
megfizetéséhez kotni.

A Szolgéltatds igénybe vételét kovetSen Szolgaltaté az Ugyfél altal megnevezett vevd
részére a tényleges fizetési mdédnak megfeleld szamlat allit ki. Az ennek megfelelGen
kiallitott szamlat a Szolgaltaté nem tudja a szamla kiallitasat kévetGen moédositani.
Amennyiben az Ugyfél mégis a szdmla moédositasat kéri, ezt irdsban kell jelezni a
hello@lotuszmedical.com email cimen a szamla kiallitasatol szamitott 15 napon beliil,
ekkor Szolgaltaté mérlegelése alapjan allithat ki ) vevl adatokkal szamlat.

Az Ugyfél atutaldssal csak az erre vonatkozd, elGzetesen egyeztetés alapjan jogosult

fizetni.
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V. TITOKTARTAS, ADATVEDELEM

A Felek a szolgaltatas soran tudomasukra jutott adatokat az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo rendelete (GDPR), az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szél6 2011. évi CXII. tv.
rendelkezéseinek, valamint az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérol szolé 1997. évi XLVII. torvényben foglaltaknak megfelelGen
kotelesek kezelni.

A Felek tudomasul veszik és vallaljak, hogy jelen ASZF alapjan egymas részére atadott
valamennyi adat, informacié tzleti titoknak mindgsiil, mint ilyen bizalmasan kezelendd,
és harmadik személyek tudomasara hozni, valamint a meghatarozott céltdl eltérGen
felhasznalni tilos.

A Felek wvallaljak, hogy jelen ASZF keretében tudomésukra jutott adatokat,
informaciékat a masik Fél elGzetes irasbeli hozzdjarulasa nélkil harmadik személy,
hatosag részére nem adjak ki, kivéve azt az esetet, amikor erre jogszabaly kotelez.

A fenti titoktartasi kotelezettség korlatlan ideig hatalyban marad.

Felek felel6sséggel tartoznak minden olyan karért, amely ezen adatkezelési, titoktartasi

kotelezettségiik megszegésébdl szarmazik.

VI. AZ ASZF HATALYA

A jelen ASZF a Szolgaltatd magan-egészségligyi szolgaltatasaira terjed ki és altalanos
jelleggel irdnyadé mindazon kérdésekben, amelyekrél az Ugyféllel és a Szolgaltatd
egyedi megallapodasban kifejezetten eltér6en nem rendelkezik.

Szolgaltaté barmikor jogosult a jelen ASZF médositdsdra. A médositdst a Szolgaltaté
vonatkozo6 honlapjan teszi kozzé:

—  www.lotuszmedical.com/aszf
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VIL. VEGYES RENDELKEZESEK

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar

jogszabalyok és a magyar egészségligyi szakmai protokollok az iranyaddak.

Ko6szonjuk, hogy elolvasta Altaldnos Szerzédési Feltételeinket!

Forduljon Hozzank bizalommal!

J06 egészséget kivanunk tisztelettel:

KRIO Medical Egészségiigyi Szolgaltaté és Tanacsado Kft.

és a Lotusz Medical Center



