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ASZF
1. Altalanos rendelkezések

1.1. A Krio Medical Egészségiigyi Szolgéltatd és Tanacsadé Kft. (székhely: 6343 Miske, Arpad ut 12.;
telephely: 1055 Budapest, Honvéd utca 16. 1/3. cégjegyzékszam: 03-09- 134832; adészam: 29192030-
2- 03; képviseli: Kuczor Richard, a tovabbiakban: ,Szolgaltatd”), valamint a Szolgaltaté altal nyujtott
maganuton térténd finanszirozaslu egészségligyi szolgaltatast igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban:
Ugyfél, Szolgaltaté és Ugyfél egylittesen: ,Felek”) kozott |étrejott, egészségligyi szolgaltatas nydjtasara
vonatkozd szerz8désre (tovabbiakban: Szerz8dés) a Felek egyéb tartalmd kaldn irasbeli
megallapodasa hianyaban a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben (tovabbiakban: ,ASZF”) foglaltak
az irhnyadoak.

1.2. A magéanuton torténd egészségugyi szolgéltatds igénybevételével Felek megbizasi jogviszonyt
létesitenek egymassal, megbizasi dij fizetése ellenében teljesitendd egészségiigyi szolgaltatasok
ellatasara. Az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételével, ligy a megbizasi jogviszony fennallasaval
elismeri, hogy a jelen ASZF -et megismerte, elolvasta, megértette, tudomasul vette, az abban foglaltakat
magara nézve kotelezének fogadja el.

2. A Szolgéltatas

2.1. A Szolgéltatd a hatalyos jogszabalyok, orvosi szakmai protokollok betartasa mellett, valamint a jelen
ASZF-ben foglaltak szerint egészségiigyi, orvosi szolgaltatasokat nydjt az Ugyfél részére.

2.2. A Szolgaltatdé kijelenti, hogy a szolgaltatas teljesitéséhez a megfeleld szakhatdsagi engedélyekkel,
a szlikséges targyi-, személyi feltételekkel, az egészségligyi tevékenység tekintetében, tevékenységére
altalanos szakmai felel6sségbiztositassal rendelkezik.

2.3. A Szolgaltaté tevékenységét alkalmazottai és kulon szerz8déssel igénybe vett kézremikodsi
igénybevételével latja el. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult a szolgéaltatas
teljesitése soran kdzremiikodét igénybe venni, akinek szolgaltatasat az Ugyfél részére kozvetiti,
kozvetitett szolgaltatasként.

2.4. Az egészségugyi szolgaltatas igénybevételének helyszine:
1055 Budapest, Honvéd utca 16. 1/3.

2.5. Az egészségugyi szolgaltatas igénybevétele soran Felek egylttmikddésre kotelesek. Ezen
egyuttmikddési koételezettség teljesitése koérében az Ugyfél tajékoztatia Szolgaltatét, illetdleg a
Szolgaltaté altal kilon szerzdédéssel igénybe vett kozrem(ikodéi kezel6orvosat mindazon kortiiményrél,
tényrél, (igy kilondsen minden korabbi betegségérdl, gydgykezelésérdl, gyogyszer, vagy gyogyhatasu
készitmény szedésérdl, egészségkarositd kockazati tényezdirél), amely a kérismérv megallapitasahoz,
a megfeleld kezelési terv el6készitéséhez és az esetleges beavatkozasok elvégzéséhez szilkséges. Az
Ugyfél tajékoztatasi kotelezettsége kiterjed sajat betegségével dsszefiiggésben mindarra a tényrél,
korilményre (igy kilonosen fert6z6 betegségekre, foglalkozas végzését kizar6 megbetegedésére,
allapotra), amely masok életét, vagy testi épségét veszélyeztetheti. Amennyiben az Ugyfél a fenti
tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, vagy csak részben tesz eleget, Ugy az ennek
elmaradasabdl eredd kdvetkezményekért Szolgaltatét és a Szolgaltato altal kilon szerzédéssel igény
bevett kozrem(ikddéi kezel6orvosat sem szakmai, sem anyagi felel6sség nem terheli.

2.6. Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgaltat6 altal nyujtott egészségiigyi szolgéltatast szabad akaratabol
és szabad onrendelkezési joganak biztositdsa mellett veszi igénybe.

3. A Felek jogai és kotelezettségei
3.1. Szolgaltaté kotelezettséget vallal a Szolgaltatdsok szakszeri nyujtasara.
3.2. Szolgaltat6 a szolgaltatdsokat az aldbbi helyszineken nydijtja:

. Lotusz Medical Center: 1055 Budapest, Honvéd utca 16. 1/3.



3.3. Szolgaltat6 rendelési ideje:
Lotusz Medical Center:
0 hétf6 - péntek: 8.00-20.00
0 minden 2. szombat 9.00-14.00
A nyitvatartasi idén kivil Ggyeleti ellatas nem mikodik.

3.4. Szolgaltaté fenntartja a jogot a fenti rendelési rendjének barmikor, elézetes bejelentés nélkil torténé
modositasara. Rendelési idé modositas esetén annak tényét haladéktalanul, de legkés6ébb a mddositas
hatalyat koveté 5 munkanapon belll koteles sajat, vonatkozé web-oldalain (www.oktogonmedical.hu)
kozzétenni, valamint az érintett rendelési helyeken kifiiggeszteni, és ezzel az Ugyfelet tajékoztatni.
Amennyiben az Ugyfél kulon irasban kéri, a Szolgaltat6 kételes a moédosulast az Ugyfél részére kilon
postai Gton is levélben megkuldeni.

3.5. A Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasaért dijazasra jogosult. Ugyfél a mindenkor hatalyos
dijjegyzékben foglaltak szerint kételes dijak Szolgaltatd részére, hataridében torténé megfizetésére.

4. A Szolgéltatas igénybevételének menete

4.1. A Szolgaltatas igénybevétele az Ugyfél részérdl el6zetes bejelentkezést igényel, melyet az Ugyfél
az alabbi médokon teheti meg:

. Lotusz Medical Center:

o] személyesen

o] telefonon keresztil (+36-1 -4477- 800)

0 e-mailben (hello@lotuszmedical.com)

o] honlapon keresztiil (www.lotuszmedical.com)

4.2. Az Ugyfél lehet6ség szerint az elére egyeztetett idépont elétt legalabb 5 perccel megelézéen a
Szolgaltatds igénybevételének vonatkoz6 helyszinének recepcidjan jelzi, hogy megérkezett a
Szolgéltatds igénybevétele céljdbdl. A Szolgéltaté a bejelentkezés és adatrbgzités, adategyeztetést
kévetden nyuijtja az Ugyfél részére az igényelt Szolgaltatast.

5. Dijfizetés

5.1. A Szolgéltaté altal nyujtott Szolgéltatds tarsadalombiztositési finanszirozassal (OEP) nem
rendelkezik, igy azt az Ugyfél megbizasi dij megfizetése ellenében veheti igénybe.

5.2. A Szolgaltaté vonatkozo, hatalyos ar listaja elektronikus Uton az alabbi elérhetéségeken érhet6 el:
. https://lotuszmedical.com/araink/

A fentieken kivil a mindenkor hatalyos éarlista a Szolgéltatd rendelési helyszinein kifliggesztésre kertilt,
illetve a Szolgaltaté tgyfélszolgalata barmikor tjékoztatast nydijt a hatalyos dijakrol.

5.3. Szolgaltato jogosult listadrait barmikor, azok kozzétételével egyidejlleg, egyoldalian modositani.

5.4. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az altala igénybe vett Szolgéltatason tul a kezel6orvos tovabbi
szolgéltatasok igénybevételét indikalhatja. Ez esetben, ha az Ugyfél az ilyen elrendelt szolgéltatast is
igénybe veszi, koteles ezen tovabbi szolgaltatas ellenértékét is kifizetni. Az indikalt tovabbi
szolgaltatasok dijairdl az Ugyfél azok elvégzését megelézden tajékoztatast kérhet az 5.1. pontban
megjeldlt médokon.

5.4. Az Ugyfél a Szolgaltatas ellenértékét az alabbi médokon fizetheti meg:
. készpénz

. bankkéartya



. egészségpénztari kartya (nem minden szolgaltatas esetén vehetd igénybe)

5.5. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a dijfizetés elmulasztasa akar biintetéfeljelentést is vonhat maga
utan.

6. Ugyfélszolgalat

6.1. A Szolgéltatassal kapcsolatos felvilagositasok, esetleges reklamaciok tgyében a Szolgaltatd
vonatkozo ugyfélszolgéalata jar el:

. Lotusz Medical Center:

o] 1055 Budapest, Honvéd utca 16. 1/3.
0 telefon: +36-1 -4477- 800

0 e-mail: hello@lotuszmedical.com

7. Panaszkezelés

7.1. A Szolgéltaté mindent megtesz az Ugyfél korrekt, panaszmentes kiszolgalasa érdekében.
Amennyiben az Ugyfél mégis panasszal élne, a Szolgéaltatassal kapcsolatos esetleges panaszat a 6.
pontban megjel6lt vonatkoz6 igyfélszolgalaton teheti meg.

7.2. Panaszt a Szolgaltato kizardlag az Ugyféltdl, illetve irasbeli meghatalmazottjatél, a Szolgaltatas
igénybevételekor kapott szamla bemutatasa mellett fogad el. Amennyiben a vonatkoz6 igyfélszolgalat
nem tud hitelt érdemlé médon meggyézédni az Ugyfél személyazonossagardl, jogosult kérni a panasz
irasban torténé megerdsitését, illetve a reklamaciot elutasitani.

7.3. Felek esetleges vitajukat békés aton rendezik. Amennyiben az ezzel kapcsolatos targyalasok nem
vezetnek eredményre, ugy Felek alavetik magukat a budapesti székhelyl Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara mellett miikodé Valasztott Birdsag kizarolagos illetékességének.

8. Titoktartas és adatvédelem

8.1. A Felek a Szolgaltatas soran tudomasukra jutott adatokat az informaciés énrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. tv. rendelkezéseinek, valamint az egészségiigyi €s a
hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé 1997. évi XLVII. térvényben
foglaltaknak megfeleléen kételesek kezelni.

8.2. Felek felel6sséggel tartoznak minden olyan karért, amely ezen adatkezelési, titoktartasi
kotelezettségliik megszegésébdl szarmazik.

9. Az ASZF hatalya

9.1. A jelen ASZF a Szolgéaltatd magan-egészségiigyi szolgaltatasaira terjed ki és altalanos jelleggel
iranyadd mindazon kérdésekben, amelyekrél az Ugyféllel és a Szolgéltatd egyedi megallapodasban
kifejezetten eltéréen nem rendelkezik.

9.2. Szolgaltatd barmikor jogosult a jelen ASZF mddositasara. A modositast a Szolgaltatdé vonatkozd
honlapjan teszi kdzzé:

. www.lotuszmedical.com/aszf
10. Vegyes rendelkezések

10.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog és a magyar jogszabalyok az
irAnyadok.

10.2. A jelen ASZF 2024. februar 1. napjan lép hatalyba és visszavonasig, illetve modositasig érvényes.

Krio Medical Kft.



